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A presente pesquisa teve como objetivo a continuidade do estudo da plataforma MD3E-
Método de Desdobramento em 3 etapas, para a implementagdo de uma versdo responsiva e
sobretudo que contemple as necessidades dos usudrios, identificadas através de pré-testes de
usabilidade.

Anteriormente, algumas mudangas foram implementadas no sistema, visando melhorias
de navegabilidade, usabilidade e responsividade. Dessa forma, ap6s a implementacdo das
mudancas na programagao e desenvolvimento web, para avaliacdo das aplicagdes se fez
necessaria a realizagdo de pré-testes de usabilidade para avaliagdo por parte dos usudrios do
sistema. Realizados com quatro participantes, alinhados com o publico alvo da plataforma, de
forma remota, devido a condi¢des de distanciamento e dos protocolos de saide em combate a
pandemia do Covid-19, os pré-testes contaram com uma sequéncia de atividades e tarefas na
plataforma, onde os participantes responderam um questiondrio de satisfacdo do usuédrio com
metodologia baseada na interpretagdo da escala SUS (System Usability Scale) desenvolvida por
Brooke (1986) e foram submetidos a entrevista oral, resultando em dados qualitativos e
quantitativos de importante analise.

Para maior compreensdo acerca da interacdo do usudrio e o sistema, com o objetivo de
validar o novo modelo, os pré-testes de usabilidade possibilitaram também a investigacao € o
mapeamento de possiveis melhorias e otimizagdes necessarias na plataforma. Os resultados do
Questionario de Satisfacdo do Usudrio dos pré-testes foram analisados separadamente. As
primeiras perguntas (de 1 a 10), foram analisadas conforme a interpretacdo do SUS (System
Usability Scale) método que avalia diferentes aspectos do sistema através das perguntas que se
relacionam com a facilidade de aprendizagem, eficiéncia, facilidade de memorizagao,
minimizacdo dos erros e satisfacdo do usudrio ao utilizar o sistema. Enquanto as demais
perguntas do questionario (de 11 a 21) foram analisadas conforme a légica tradicional de
avaliacdo, quanto maior a pontuagdo atribuida pelo usuario, melhor indicativo de boa usabilidade.

Apds a realizacdo das atividades, os participantes ndo relataram problemas relacionados
aos aspectos do teste de usabilidade, como compreensao das tarefas e acesso ao questionario.
Seus resultados parciais foram positivos, no que diz respeito aos resultados, o método indica que
apos a coleta dos dados, é necessario realizar os célculos para chegar ao resultado final das
perguntas, que devera estar entre 0 a 100, tanto o primeiro, quanto o segundo grupo de perguntas.
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Tabela 1. Resultados de pré-testes de usabilidade
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Participantes | Meio utilizado Tempo para realizagdo | Resultados SUS e Mediana
Participante 1 | Smartphone 34 minutos 72,50 ¢ 80

Participante 2 | Computador 14, 23 minutos 62,50 € 80

Participante 3 | Smartphone 33, 27 minutos 37,50 ¢ 60

Participante 4 | Computador 18, 36 minutos 50 e 80

Como resultados, apos analise e calculo de dados, constatou-se que o tempo médio de
realizacdo do teste para os usuarios que utilizaram smarthphone foi de 33,5 minutos, j& para os
usuarios que realizaram o teste através do computador, o tempo médio foi de 18 minutos. A
média total do tempo de duracdo do teste se estabelece em 24,75 minutos. Em relagdo a
pontuacdo final, através dos dados quantitativos coletados foi possivel a realizagdo do calculo,
através da média com a pontuagdo final de cada participante, totalizando 68 pontos.

Tabela 2. Cdlculo de pontuagdo geral dos pré-testes de usabilidade

Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 Participante 4 | Total
SUS (1? parte) 72,5 62,5 37,5 50 56,25
Mediana (2° parte) | 80 80 60 80 80
Mediana geral 76,3 71,3 48,8 65 68,125

Conforme as pontuagdes obtidas, constatou-se que o resultado de 68 pontos indica que o
MD3E, em sua versdo atual, possui uma usabilidade adequada, segundo estudos realizados por
Sauro (2009) esse numero representa uma média na escala de avaliagcao do SUS.

Em relacdo aos aspectos negativos comentados pelos participantes, selecionados agora
como pontos de aten¢do, sdo em relacao a lentidao no sistema, dificuldade para encontrar um dos
recursos de ferramenta dindmica do MD3E e problemas no movimento de rolagem da pagina em
sua versao movel. Outro ponto a ser levantado, diz respeito as funcionalidades que a plataforma
apresenta, assim como a hierarquia de informagdes, foram avaliadas positivamente pelos
participantes, com uma pontua¢do acima da média. Os participantes em sua maioria apresentaram
interesse em utilizar o sistema como ferramenta em sua rotina académica para o desenvolvimento
de projetos, de forma a organizar sua rotina e fluxo de trabalho.

Com os resultados obtidos, compreende-se a plataforma em sua versdo atual com boa
usabilidade e necessidade de ajustes pontuais em relagdo as melhorias de interagdo de usudrio e
sistema. Na sequéncia, foram implementadas novas instrugdes no site, com objetivo de auxiliar
os usudrios da plataforma sobre o método e seu funcionamento, bem como realizada a atualizacao
da versdo de hospedagem do site, plug-ins e temas, resultando em uma melhoria na velocidade
das operagoes e redugdo de esforco por parte de usudrio para a compreensao de funcionalidades.

Palavras-chave: Dispositivos moveis. Usabilidade. Design responsivo.
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