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Pesquisa Aplicada a Desafios Organizacionais 

Abordagens contemporâneas para a análise de sistemas complexos. Métodos e 

técnicas para análise de demandas estratégicas organizacionais e de processos 

intensivos em conhecimento ou em Tecnologias da Informação e Comunicação. 

Métodos e técnicas de Design Thinking aplicadas na concepção de soluções 

inovadoras para demandas organizacionais. 
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