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Ementa

Conceitos de planejamento estratégico. A formulacdo e a implementagdo do planejamento empresarial. Analise do ambiente
organizacional. Sistema de Gestdo Estratégico e o Balanced Scorecard (BSC); Tradugdo da estratégia em perspectivas e
indicadores de desempenho

Objetivo geral

Capacitar o aluno a elaborar um Planejamento Estratégico.

Objetivo especifico

- Compreender as bases conceituais da Gestdo Estratégica e a importancia do tema para a administracdo/gestdo dos
negocios.

- Compreender as metodologias aplicadas no Planejamento Estratégico.

- Compreender a importancia de desenvolver indicadores de desempenho adequados a implementagdo do Planejamento
Estratégico.

Conteudo programatico

1. Introducao

1.1. Apresentagao da disciplina

1.2. Metodologia de ensino utilizada

1.3. Avaliagao

1.4. Escolha da empresa para a realizacdo do trabalho

2. Conceitos de planejamento estratégico
2.1. Conceitos de Estratégia

2.2. Principios do Planejamento

2.3. Tipos e Niveis de Planejamento
2.3.1. Planejamento Estratégico

2.3.2. Planejamento Tatico

2.3.3 Planejamento Operacional

A formulacdo e a implementacao do planejamento empresarial
1. O processo de planejamento estratégico

2. Descricdo do negdcio, principios e valores

2. Declaragdo de Missdo e Visao
3.

3.
3.
3.
3.
3.3. O papel do lider para disseminacdo dos principios e valores
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4, Analise do Ambiente Organizacional
4.1 Diagndstico Interno

4.2. Conhecimento do Microambiente
4.3. Forgas e Fragilidades da Organizagdo
4.4. Diagnostico Externo

4.5. Conhecimento do Macro Ambiente
4.6. Andlise SWOT

Sistema de Gestdo Estratégica

. Estabelecimento da Postura Estratégica

. Estabelecimento de Objetivos Estratégico e Metas
. Estabelecimento de objetivos estratégicos

. Definicdo de metas mensuraveis e alcancaveis

5.
5.
5.
5.
5.
5.5. Relagdo entre objetivos e estratégias
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Vantagem Competitiva

. Matriz BCG

. Composicdo, Construgcdo e Aplicagao da Matriz BCG
. Forcas Competitivas de Porter

. Identificagdo de recursos e capacidades Unicos

. Criagdo de barreiras de entrada

6.
6.
6.
6.
6.
6.
6.6. Desenvolvimento de vantagem competitiva sustentavel
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7. Sistema de Gestdo Estratégico e o Balanced Scorecard (BSC)
7.1. Perspectivas do BSC

7.2. Perspectiva Financeira

7.3. Perspectiva Fornecedores

7.4. Perspectiva Clientes

7.5. Perspectiva Aprendizado e Crescimento
7.5. Escolha de um modelo de posicionamento
7.6. Definigdo do publico-alvo

7.7 .Estratégias de segmentacdo de mercado

8. Tradugdo da estratégia em perspectiva e indicadores de desempenho
8.1 Plano estratégico traduzido em indicadores de desempenho do BSC

9. Mapa Estratégico

9.1 Mapa Estratégico - Construcdo e Aplicacédo
9.2. Construgdo de cenarios futuros

9.3. Avaliacao de riscos e incertezas

9.5. Adaptagdo estratégica aos diferentes cenarios

10. Plano estratégico
10.1. O Plano Estratégico Traduzido em Indicadores de Desempenho do BSC
10.2. Monitoramento dos resultados
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10.3. Ajustes na implementagdo da estratégia
10.4. Andlise de desvios e corregbes

11. Estratégias de Crescimento

11.1. Estratégias de crescimento organico

11.2. Estratégias de crescimento por aquisicdo

11.3. Estratégias de aliangas estratégicas

11.4. Incorporagdo da responsabilidade social na estratégia

11.5. Abordagem da sustentabilidade nos negécios

11.6. Impacto da responsabilidade social na reputacdo da empresa

Metodologia

O método consistird em aulas expositivas, com recursos de textos e videos especializados (Youtube
e/ou outras fontes) sobre o tema de cada aula.

Recursos pedagdgicos: textos académicos, textos jornalisticos, videos, animacGes, hipertextos,
imagens, infograficos, audios, e-books, tabelas, mapas, tutoriais, entre outros, conforme postagens no
diretdrio da disciplina no Moodle.

Atendimentos individualizados aos alunos pelo professor O agendamento dos horarios deve ser
realizado diretamente com o professor.

Os periodos disponibilizados para atendimento individualizado sdo: sextas-feiras, das 15:40 as 17:20.

O material didatico serd disponibilizado na plataforma Moodle.

Sistema de avaliacao

Avaliagao Escrita 1 (20%) + Avaliagdo Escrita 2 (20%) + Avaliacdo 3: Trabalho da Disciplina (50%) + Avaliagdo 4:
colaboragdo em sala de aula (10%)

Bibliografia basica

CASAROTTO FILHO, Nelson; CASTRO, Jodao Ernesto Escosteguy; FAVERO, José Severino. Geréncia de projetos/engenharia
simultédnea. Sdo Paulo: Atlas. C. 1998. 173p. E Exemplares de 2006.

MAXIMINIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a revolugdo digital. 7. ed. Sdo
Paulo: Editora Atlas, 2012.

OLIVEIRA, Djalma, Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias, praticas, 33. Ed. S3o Paulo: Atlas.
2014

Bibliografia complementar

BERTERO, Carlos Osmar. Gestdo empresarial: estratégias organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: fundamento e aplicagGes. 22. Ed. Rio de Janeiro: Campus,
2010.
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PORTER, Michael. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

OLIVEIRA, Djalma, de Pinho Rebougas de. Administragdo estratégica na pratica e a competitividade para administrar o futuro
das empresas. 63. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

TIFFANY, Paul; PETERSON Steven D. Planejamento estratégico. 83. Ed. Rio de Janeiro; Campus, 2002

Informac@es sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n® 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizacédo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avalia¢cdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagédo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduacgéo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, contados a partir da data de realizagdo da avaliacao,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situagées:

| - problema de sautde do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

II - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

IIl - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de ébito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmaos e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis apés o 6bito;

\/ - convocagéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigées em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaragdo da autoridade competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente;

VII - direitos outorgados por lei;

VIl - coincidéncia de horério de outras avaliagcdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de departamento;

IX ? convocagédo para competigbes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X ? convocagéo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ
da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como copia da carteira de trabalho ou
do contrato.

Paragrafo Unico - O requerimento devera explicitar a razdo que impediu o académico de realizar a avaliagao.

Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180 - Centenario - Sdo Bento do Sul - SC / CEP: 89290000 / Telefone: (47)3647-0062
Sistema SIGA - Emissdo em 17/12/2024 16:29 - DOCUMENTO DIGITAL - DISPENSA ASSINATURA
A autenticidade desse documento pode ser verificada no enderego www.siga.udesc.br/certidao informando o cédigo: EAS8EA-8B522-03477-8BD0OD-CFFB4



