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Ementa

Base conceitual do Marketing: conceito e evolugdo. O ambiente, suas variaveis e mudancas e a formagdo do conceito de
marketing. As fungées do marketing. O sistema de marketing. O processo de marketing. Segmentagdo do mercado. O
composto de marketing: composto de produto, de preco, de distribuicdo e de comunicagdo. Aspectos éticos e legais.
Responsabilidade social do marketing.

Objetivo geral

Desenvolver no estudante competéncia para compreender os principios fundamentais da Administracdo Mercadoldgica e suas
aplicagdes no contexto das organizacdes

Objetivo especifico

- Demonstrar a compreensao dos conceitos fundamentais do marketing por meio de exposicao e discussao.

- Analisar criticamente as principais tendéncias e abordagens contemporaneas do marketing, integrando esses conhecimentos
a pratica.

- Aplicar de maneira pratica os conceitos abordados, promovendo experiéncias que permitam ao aluno desenvolver
habilidades tangiveis no campo do marketing.

- Aperfeigoar as competéncias essenciais do engenheiro de producdo, incorporando os fundamentos e ferramentas do
marketing na sua formagao.

Conteudo programatico

1. Introdugdo

1.1. Apresentacgao da disciplina

1.2. Metodologia de ensino utilizada
1.3. Avaliagao

2. Conceitos gerais de marketing
2.1. Composto de marketing

2. Conceitos gerais de marketing
2.2. Padroes de procura

2.3. Demanda e foco organizacional
2.4, Técnicas de previsdo
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Proposicao do Trabalho em Grupo

3. Identificacdo de segmentos de mercado e selecdo de mercados-alvo
3.1. Marketing de segmento

3.2. Marketing de nicho

3.3. Customizacao

3. Identificacdo de segmentos de mercado e selecdo de mercados-alvo
3.4. Segmentagdo dos mercados consumidores

3.5. Segmentacdo dos mercados organizacionais

3.6. Etapas do processo de segmentagao

3.7. Critérios para a segmentacéo efetiva

4. Analise dos mercados consumidores
4.1. Fatores que influenciam o comportamento de compra

4. Analise dos mercados consumidores
4.2. Modelo do comportamento do consumidor
4.3. Tomada de decisao do consumidor

5. Criagdo de brand equity

5.1. Conceito de marca

5.2. Caracteristicas das marcas fortes
5.3. O papel das marcas

5. Criagdo de brand equity
5.4. Branding

5.5. Elementos de marca
5.6. Modelos de brand equity

6. Pesquisa de marketing
6.1. Tipos de institutos de pesquisa

6. Pesquisa de marketing
6.2. O processo de pesquisa de marketing
6.3. Indicadores de marketing

Avaliagdo 1
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Feedback da Avaliagdo 1

7. Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing
7.1. O processo de entrega de valor

7.2. Processos centrais de negocios

7.3. Niveis de um plano de marketing

7. Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing
7.4. Atividades para o planejamento

7.5. Analise de oportunidades de mercado

7.6. Matriz SWOT

7.7. Conteudo de um plano de marketing

8. Estratégias de inovagdo tecnoldgica
8.1. Capacidade tecnoldgica
8.2. Estratégias ofensiva, defensiva, imitadora, dependente, tradicional e oportunista.

9. Desenvolvimento e gerenciamento de servigos
9.1. Servigos e marcas fortes

9.2. Classificagdo

9.3. Servigos e assisténcia ao cliente

9.4. Formas de comercializagdo

Aula reservada para elaboracdao do Trabalho em Grupo

10. Apresentagao de novas ofertas para o mercado

10.1. Categorias de novos produtos

10.2. Fatores que dificultam o desenvolvimento de novos produtos
10.3. Marketing lateral

10.4. Desenvolvimento do conceito de produto

10.5. Testes de mercado

10.6. O processo de adogdo pelo consumidor

10.7. Criatividade e inovagao

11. Desenvolvimento de programas e estratégias de determinagdo de precos
11.1. Avaliacdo de pregos

11.2. Adequacao de pregos e oportunidades

11.3. Precificacdo e concorréncia

12. Projeto e gerenciamento de canais e redes de valor
12.1. Canais de marketing

12.2. Redes de valor

12.3. Gerenciamento de canais

12.4. Gerenciamento de conflitos
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13. Gerenciamento de varejo, atacado e logistica
13.1. Principais tipos de intermediarios

13.2. Varejo

13.3. Atacado

13.4. Logistica

Avaliagdo 2

Feedback da Avaliagdo 2

14. Gerenciamento da comunicagdo integrada de marketing
14.1. Comunicagdo de marketing

14.2. Mix de comunicagao

14.3. Programa de comunicacao de marketing

15. Gerenciamento de comunicagao de massa
15.1. Propaganda

15.2. Promogao

15.3. Eventos

15.4. Relagdes publicas

16. Gerenciamento de comunicagdo em ambiente digital
16.1. Jornada do consumidor

16.2. Persona

16.3. Canais digitais

16.4. Presenca digital

16. Gerenciamento de comunicagdo em ambiente digital
16.5. Estratégias digitais de marketing

17. Satisfagdo, valor e fidelidade

17.1. Medida de satisfagao

17.2. Qualidade

17.3. O valor do cliente ao longo do tempo

17. Satisfacdo, valor e fidelidade
17.4. Estratégias de CRM

17.5. Retencgdo de clientes

17.6. Construcdo de fidelidade

18. Responsabilidade social do marketing
18.1 Greenwashing
18.2 Marketing verde
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18. Responsabilidade social do marketing
18.3 Marketing social

| Aula reservada para elaboracdao do Trabalho em Grupo |

| 19. Aspectos éticos e legais no marketing |

| Avaliagao 3 |

| Avaliagao 4 - Apresentacgao de trabalho |

| Feedback das AvaliagGes 3 e 4 Esclarecimento de dlividas Encerramento da disciplina |

Metodologia

A metodologia desta disciplina visa promover um aprendizado ativo, engajado e dinamico, combinando elementos tedricos e
praticos. Serdo utilizados diversos recursos digitais e metodologias ativas para estimular a participagdo e o desenvolvimento
de habilidades essenciais ao profissional de marketing.

Recursos Digitais:

- Plataforma Moodle: O Moodle sera a plataforma principal da disciplina, onde estardo disponiveis todos os materiais didaticos.
Os alunos deverdo acessar regularmente a plataforma para ter acesso ao conteudo, incluindo a postagem do trabalho da
disciplina.

Metodologias Ativas:

- Aprendizagem baseada em problemas (ABP): Serdo propostos problemas reais de mercado para que os alunos trabalhem
em grupos, buscando solugdes criativas e inovadoras. Essa metodologia estimula a pesquisa, a analise critica e o
desenvolvimento de habilidades de resolugdo de problemas.

- Estudo de caso: Serdo analisados casos reais de empresas que obtiveram sucesso ou fracasso em suas estratégias de
marketing. Essa metodologia permite aos alunos aplicar os conceitos tedricos aprendidos em situages praticas e desenvolver
a capacidade de analise e tomada de decisdo.

- SimulacgOes: Serdo utilizadas ferramentas de simulagdo para que os alunos vivenciem situagdes reais de mercado, como o
lancamento de um novo produto ou a criagdo de uma campanha publicitaria. Essa metodologia permite experimentar
diferentes estratégias e avaliar seus resultados.

- Gamificagdo: A gamificagdo sera utilizada para tornar o aprendizado mais divertido e desafiador. Serdo propostos jogos e
desafios relacionados aos conteldos da disciplina, incentivando a participagdo e a competitividade saudavel.

- Rodas de conversa: Serdo realizadas rodas de conversa para discutir temas relevantes e trocar experiéncias. Essa
metodologia promove o desenvolvimento de habilidades de comunicacao e trabalho em equipe.

- Apresentacdes em grupo: Os alunos serdo incentivados a realizar apresentagées em grupo sobre temas relacionados a
disciplina. Essa metodologia desenvolve habilidades de comunicacao, pesquisa e trabalho em equipe.

- Producgdo de contelido: Os alunos poderdo produzir diferentes tipos de contelido, como artigos, videos e apresentagdes, para
demonstrar a aprendizagem e a aplicacao dos conhecimentos adquiridos.

Atendimentos Individualizados:

O professor estara disponivel para atender os alunos individualmente, através de agendamento prévio pelo e-mail
djonata.schiessl@udesc.br. Os atendimentos serdo realizados para tirar dlvidas, orientar sobre as atividades e acompanhar o
desenvolvimento individual de cada aluno.

Observagao:
- A metodologia podera ser adaptada de acordo com as necessidades e interesses dos alunos.
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Sistema de avaliacao

Avaliagao 1 (Individual) (20%) + Avaliagdo 2 (Individual) (20%) + Avaliagao 3 (Individual) (20%) +
Avaliacdo 4 (Trabalho em Grupo*) (30%) + Avaliacdo 5 (Colaboragao nas aulas) (10%)

(*) Critérios para avaliagdo do trabalho em grupo:

- Relevancia do problema; organizacdo dos contelidos (sequéncia e estrutura das etapas de um plano de marketing),
criatividade, coeréncia entre problema identificado e solugdo proposta, dominio, seguranca e correta utilizagdo do tempo.

Bibliografia basica

GABRIEL, M. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e Estratégias. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracao de marketing. 12 ed. 14 ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2006; 2012. 750 p.; 765
p.

SOUZA, F. A. M. O grande livro do marketing. S3o Paulo: M.Books, 2007; 2014. 408 p; 445 p.

Bibliografia complementar

CHURCHILL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. S3o Paulo: Saraiva, 2000.

WOLFE, David B.; SHETH, Jag; SISODIA, Raj. Empresas Humanizadas: Pessoas. Propdsito, Performance. Rio de Janeiro:
Editora Alta Books, 2020. E-book. p.1. ISBN 9786555203509. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555203509/. Acesso em: 12 dez. 2024.

KOTLER, P. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
PORTER, Michael E. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, c2004 409 p. ISBN 9788535215267 (broch.).

TORRES, C. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre marketing e publicidade na internet e ndo tinha a
quem perguntar. Sao Paulo: Novatec, 2009.

Informac@es sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugéo n® 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizacéo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagcdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduagao e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizagéo da avaliacéo,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situagées:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avés, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmé&os e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis ap6s o 6bito;

\/ - convocagéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigées em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaracéo da autoridade competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente;
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VIl - direitos outorgados por lei;

VIl - coincidéncia de horério de outras avaliacdes do préprio curso, comprovada por declaragéo da chefia de departamento;

IX ? convocagé&o para competigbes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X ? convocacao pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ

da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como cépia da carteira de trabalho ou
do contrato.

Paragrafo unico - O requerimento devera explicitar a razdo que impediu o académico de realizar a avaliacao.
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