
 
 

RELATÓRIO INTERNACIONALIZAÇÃO 
 

Nome:  
Mestranda Neiva Vargas Poleze 
( ) Professor       (  x  ) Estudante 

Tipo de atividade: 
(    ) Visita técnica 
( x ) Missão de estudos 
(    ) Mobilidade acadêmica 
( x ) Participação em evento 
(    ) Pós doutorado 
Data:  21/10/2023  a 31/10/2023 

Local: 
1) Cidades de Madri e Murcia/Espanha:  

a) Hospital Universitário Ramon y Cajal- Servicio de Medicina Preventiva y 
Salud Pública; 

b) Gerencia Asistencial de Atención Primária  
c) Participação em evento: XXXIX Congresso de la sociedade espanhola de 

qualidade assistencial (SECA) e do curso pré-congresso Fundamentos de 
Inteligência Artificial para a Gestão da Qualidade. 

2) Lisboa/Portugal 
a) ESEL- Escola Superior de Enfermagem de Lisboa 
b) Unidade de Atenção Primária – UCC Oriente. 

 

Professor orientador:  Dra Denise Antunes de Azambuja Zocche 

Objetivos: Conhecer os sistemas de informação e instrumentos de avaliação da 
qualidade e segurança paciente e/ou prevenção e controle de infecção. Conhecer 
projetos de pesquisa e desenvolvimento de instrumentos e ou escalas de avaliação 
da qualidade e segurança do paciente das ações na Atenção Primária a Saúde. 
 

Atividades realizadas:  
Foi realizada visita técnica e reunião com o Chefe do serviço de medicina preventiva 
e saúde pública no Hospital Universitário Ramon y Cajal para conhecer o sistema de 
informação de comunicação entre atenção hospitalar e atenção primária a saúde, a 
estrutura das equipes, (médicos e enfermeiros de enlace, bem como a diretoria de 
continuidade) e o observatório de resultados de Madri.  
Na gerência assistencial de atenção primária conhecemos o sistema de notificação de 
incidentes de segurança do paciente apresentado pela coordenadora Inmaculada 
Mediavilla Herrera.  
Participação no evento em evento: XXXIX Congresso de la sociedade espanhola de 
qualidade assistencial (SECA) e do curso Fundamentos de Inteligência Artificial para a 
Gestão da Qualidade. 
Em Lisboa foi realizada reunião com Professor Coordenador do Mestrado de Gestão 
em Enfermagem, Pedro Bernardes Lucas, bem como os docentes líderes de projetos, 
a Profa. Dra. Elisabete Nunes E Prof. Dr.  Jorge Marcus Cruchinho do Departamento 



 
de Gestão em Enfermagem. O objetivo foi conhecer os instrumentos de avaliação 
desenvolvidos pelos projetos de pesquisa coordenados pelos referidos professores. 
Também foi acordado a possibilidade de acordo de cooperação entre o MPEAPS 
Mestrado de Gestão em Enfermagem. 
Ainda em Lisboa, foi realizada uma visita técnica na Unidade de Atenção Primária – 
UCC Oriente, com o objetivo de conhecer a organização do serviço português neste 
nível de atenção à saúde. Esta unidade faz parte do Agrupamento de Centros de 
Saúde (ACES) Lisboa Central e da Administração Regional de Saúde (ARS) Lisboa e Vale 
do Tejo e, abrange 76.068 usuários.  Fomos recebidas pela enf. Sara e pela Gestora 
do Serviço Enf. Ana Lavaredas. 
 

Publicações:  
- Capítulo de livro (em construção); 
- Publicação na página do Instagram da UDESC: 
https://www.instagram.com/p/Cy58twVO-YB/?igshid=MzRlODBiNWFlZA== 
- Notícia no site da UDESC: 
https://www.udesc.br/ceo/noticia/pos_em_enfermagem_da_udesc_oeste_faz_miss
oes_de_estudos_em_paises_europeus 
 
Registros fotográficos: (colocar no máximo 4 fotos) 
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