aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Bernardete da Costa Franca, CPF 990.758.579-34, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

Pag. 01 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

~ UDESC 00021344/2021 e o c6digo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°83/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Dayane Dornelles, CPF 051.195.609-62, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

= PAag. 04 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

O UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°84/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Deividy Amorim Policarpo, CPF 005.006.559-95, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

= PAag. 07 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

G UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°85/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Dinora Baldo de Faveri, CPF 019.708.209-26, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

= PAag. 10 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

OG> UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°86/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Eliane Bueno, CPF 893.487.539-91, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

= PAag. 13 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

© UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°87/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Fabiane Zulianello dos Santos, CPF 043.217.819-81, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

N PAag. 16 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

N UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°88/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Fabricio Evandro Moser, CPF 006.878.669-79, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

N Pag. 19 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

U1 UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°89/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Fanni Wippel, CPF 008.719.489-90, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

N Pag. 22 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

00 UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°90/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Frederico Ozanam Carvalho de Rezende, CPF 013.215.686-57, participou do curso
on-line “Lideranca e Comunicacao no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

w PAag. 25 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

— UDESC 00021344/2021 e o codigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n®91/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que lIraci Leitzke, CPF 810.865.989-20, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

w PAag. 28 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

& UDESC 00021344/2021 e o cddigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°92/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Jonas Henriqgue Rosemann, CPF 053.888.559-96, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

w PAag. 31 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

~ UDESC 00021344/2021 e o c6digo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°93/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Lilian Frainer, CPF 073.647.559-18, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

N Pag. 34 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

O UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n®94/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Lucas Kuster Moraes, CPF 052.359.739-84, participou do curso on-line “Lideranca
e Comunicacdao no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

N Pag. 37 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

G UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°95/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI

, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Marciane Richter, CPF 010.009.479-12, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

N Pag. 40 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

OG> UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°96/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Poliana Ferreira Mota, CPF 411.072.208-07, participou do curso on-line “Lideranca
e Comunicacdao no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

N PAag. 43 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

© UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°97/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Poliana Rossi Schafer Reblin, CPF 053.294.959-54, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

U1 PAag. 46 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

N UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Rafael Rossi Schafer, CPF 038.677.639-33, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

o1 PAag. 49 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

U1 UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°99/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Renan Thiago Campestrini, CPF 008.106.699-60, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

U1 PAag. 52 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

00 UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Rodrigo Diego Piva, CPF 065.273.809-50, participou do curso on-line “Lideranca e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

o) PAag. 55 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

— UDESC 00021344/2021 e o codigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicacéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h

Registrado sob 0 n°101/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Rogério Simdes, CPF 186.784.828-77, participou do curso on-line “Lideranga e
Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e ministrado pelas
servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de marco de 2021, com
carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

o) PAag. 58 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

& UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni
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Registrado sob 0 n°102/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI

o) PAag. 59 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

U1 UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



" A692Z4071 061pod 0 8 TZ0Z/F¥ET2Z000 OS3AN O
0SS920.d 0 awlojuUl 8 oulaIXa-enod/iq Aob-os eas adbs feuod//:sdny a1IS 0 8ssadk ‘BIOUYIBIUO0I Bled "dluswenbip opeuisse 0juawnaod - 99 ap 09 ‘bed ©



aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Tiago Mateus de Azevedo, CPF 060.642.979-48, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

o) Pag. 61 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

~ UDESC 00021344/2021 e o c6digo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h
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aa UDESC | ALTO VALE

CERTIFICADO

Certificamos que Vanessa Carla do Livramento, CPF 042.584.909-03, participou do curso on-line
“Lideranca e Comunicacdo no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale e
ministrado pelas servidoras Fernanda Fabiana Ledra e Vera Lucia Fortes Zeni durante o més de
marco de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama

[Assinado Digitalmente pelo SGP-€]

~J PAg. 64 de 66 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

O UDESC 00021344/2021 e o cédigo LOFZ269Y.



s UDESC | ALTO VALE

Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

Habilidades e técnicas de comunicacao

Comunicacdo empatica

Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,
necessidades e interesses

Compreensao dos conflitos durante a comunicagéo - Compreender antes de
resolver

Aplicar a comunicagéo corporal para o exercicio da lideranca

Lideranga com Inteligéncia emocional

Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera LUcia Fortes Zeni

20h
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacado: LOFZ269Y

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JAISON ADEMIR SEVEGNANI (CPF: 030.XXX.249-XX) em 15/06/2021 as 19:25:53
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:41:28 e vélido até 30/03/2118 - 12:41:28.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONTMTIwWMjJIMDAWM]EzNDRfMJEOMTNfMjAYMVIMMEZaMjY5WQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00021344/2021 e 0 c6digo
LOFZ269Y ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




