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Para que haja aderéncia a estratégias arrojadas de gestdo empresarial, parte-se do pressuposto da
necessidade de habilidades especificas do gestor para que a sua funcdo seja exercida diante da
otimalidade que os negdcios demandam. O ambiente externo que compreende entre outros
elementos: o consumidor, a tecnologia, a economia e a politica de uma sociedade, em tese
deveriam ser pressuposto para a elaboracdo de estratégias corporativas. Nesta perspectiva, surge a
discussdo do estudo que de forma abrangente identificou a percepcdo do ambiente externo e o
perfil estratégico dos gestores bem como a estratégia corporativa das empresas visando a
satisfacdo do consumidor de Ibirama/SC. O arcabouco tedrico permitiu a elucidacdo de varios
aspectos relacionados com ambiente externo, perfil de gestor e estratégica empresarial bem como
da satisfacdo dos consumidores. O estudo descritivo que por meio de uma revisao bibliogréfica,
também efetuou levantamento de dados in-loco pelo método de survey nas empresas do perimetro
urbano bem como com consumidores da Cidade de Ibirama/SC. Os dados ndo convergem
plenamente na visdo de gestores e consumidores principalmente no que se refere a estratégia
corporativa das empresas de Ibirama/SC, no entanto, apontam para iniUmeras possibilidades de
intervencao estratégica no desenvolvimento da classe empresarial. Conclui-se que a percepcao do
ambiente externo e as caracteristicas do perfil do gestor apontam para lacunas no processo de
elaboracdo da estratégia corporativa que satisfaca plenamente o consumidor.
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