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O estudo objetiva analisar a percep¢ao dos servidores publicos de um municipio do Alto
Vale do Itajai/SC sobre a lideranca do gestor ptblico e a motivagdo no ambiente de trabalho. Para
tanto, aplicou-se uma pesquisa quantitativa em uma amostra de 229 servidores. Um lider eficaz
possui comportamentos de honestidade, integridade e dinamismo, além disso precisa ter
credibilidade com seus seguidores, mostrando coeréncia entre as agdes e palavras, experiéncia
profissional, relacionamento com a equipe e comunicacdo eficaz, sendo estes fatores essenciais
para o lider eficaz (SIMOES; FAVERO, 2003).

A lideranca tem relacdo direta com a motivacao dos colaboradores, sendo que a motivagao
¢ uma espécie de forca interna que sustenta as ac¢des do individuo, envolve a atitude, o
comportamento, o sentimento de realizagdo por meio de reconhecimento profissional, sendo uma
forga impulsionadora de reconhecimento humano (TANIGUCHI; COSTA, 2009). Neste
contexto, para a andlise do estudo, aplicou-se um questionario impresso em todas as secretarias
do municipio de forma presencial, sendo que foi utilizado uma caixa malote para que os
respondentes pudessem depositar o questionario, a fim de preservar o anonimato. A aplicagdo
ocorreu entre novembro e dezembro de 2019. Os dados foram tabulados em planilhas
eletronicas, sendo os dados analisados com estatistica descritiva. A Tabela 1 expde a percepcao
dos servidores publicos sobre a lideranca do gestor municipal.

Tabela 1. Percep¢ao dos servidores publicos em relag¢do a lideranga eficaz

Assertivas DT % DI % IND % CO % CT %
Conhece os regulamentos para decisoes. 5 9,65 10 25 27 | 17,98 | 131 | 35,96 | 40 5,26
Luta pela qualidade servigo. 4 1,75 10 4,49 35 15,35 | 134 | 58,77 | 30 13,16
Apoia os trabalhos em equipe. 3 1,32 17 7,46 34 1491 | 135 | 59,21 24 10,53
Quando hd um  problema, coleta | o | 39 | 43 | 57 |38 | 167 | 131 | 575 | 21 | 92
informagoes
Tenta resolver os problemas. 4 1,75 25 10,96 | 41 17,98 | 131 | 5746 | 12 5,26
Possui habllldades técnicas e aconselha 6 2.62 25 | 1092 | 53 | 23,04 | 111 | 4847 | 18 7.86
sua equipe.
Com concesses e punigdes, encoraja | 5 | 3.7 | o4 | 1053 | 58 | 2544 | 106 | 4649 | 17 | 7.46
comportamentos e evita os indesejados.
Tem vantagem nas relagdes interpessoais. 6 2,64 21 9,25 69 | 30,40 | 100 | 44,05 14 6,17
Comportamento igual, - ndo faz | 1, | 56 | 34 | 1491 | 39 | 17,11 | 104 | 45,61 | 223 | 10,09
discriminacdo e ha punigdo justa.
Cria uma atmosfera positiva, celebra | o 1 599 | 31 | 1360 | 64 | 2807 | 77 | 3377 | 20 | 877
datas importantes.
Nomeia de acordo com a qualificado, | 13 | 570 | 45 | 1974 | 58 | 2544 | 81 | 3553 | 15 | 658
obtém informagoes antes de indicar.
Quando hd uma sobrecarga de trabalho, | 13 576 | 35 | 1503 | 80 | 3540 | 69 |30,53 | 10 | 442
ajuda sua equipe.
Conhece a capacidade do pessoal e os | 22 9,65 57 | 25,00 | 41 17,98 | 82 | 35,96 12 5,26
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designa nas posi¢des com base nisso. | | | | | | | | | |

Legenda: DT: discordo totalmente; DI: discordo; IND: indiferente; CO: concordo; CT: concordo totalmente.

E possivel identificar que os servidores ptiblicos tém o sentimento de ter apoio por parte
da lideranca. Quando ha problemas o prefeito coleta informacgdes com a equipe e tenta resolvé-los
€ concentra-se para que nao ocorra novamente, sendo que o mesmo apoia o trabalho em equipe.
Os respondentes concordam que o lider publico trabalhe para que o servigo prestado para a
populagdo seja de qualidade.

Observa-se que os servidores publicos ndo concordam que a lideranca conhece a
capacidade pessoal da equipe e que designa posi¢des de acordo com essas capacidades. Esse
ponto deve ser observado porque gera insatisfacdo da equipe que tem reflexo na motivacao.
Outro ponto que chamou a atencao foi o fato de o lider ndo criar confraternizacdo com a equipe
em datas importantes. A celebracdo de datas importante e a unido da equipe ¢ extremamente
importante para a motivagao, pressupde-se quando tem esse relacionamento entre as pessoas gera
um clima organizacional melhor para a instituig¢do.

Tabela 2. Percep¢do dos servidores publicos em rela¢do a motivagdo em trabalhar na institui¢do publica

Assertivas DT % DI % IND % CcO % CT %

Gosto muito desse trabalho 1 0,45 5 2,23 11 491 104 | 46,43 | 103 | 45,98
Me divirto fazendo meu trabalho 5 2,28 11 5,02 33 15,07 | 112 | 51,14 58 26,48
Se encaixa nos valores pessoais 7 3,20 31 14,16 | 42 19,18 | 88 | 40,18 51 23,29
Ser o melhor no meu trabalho 5 2,28 16 7,31 35 15,98 | 109 | 49,77 54 24,66
Escolhi este trabalho porque permite | - =1 o5 | 59 | 1343 | 36 | 1667 | 99 | 4583 | 48 | 2222
alcangar meus objetivos

O servigo ¢ muito importante para mim | 17 7,83 43 19,82 | 40 18,43 | 83 38,25 34 15,67
Fazer a diferenca na sociedade |\ |15 40l 4y | 1953 | 49 | 2279 | 76 | 3335 | 19 | 884
significa mais que conquistas pessoais

Trabalho é minha vida, nfo quero falhar 18 8,26 56 | 2569 | 47 | 21,56 | 85 | 38,99 12 5,50
Atender aos cidadaos me daria uma |, | 3309 | 99 | 4541 [ 20 | 1330 | 14 | 642 | 4 | 183
sensacdo boa, mesmo se ndo recebesse

Me proporciona certo padrdo vida 76 | 34,86 | 71 | 32,57 | 32 | 14,68 | 33 | 1514 | 6 2,75
Minha reputag@o depende disso 8 3,65 46 | 21,00 | 37 | 16,89 | 88 | 40,18 40 18,26

Legenda: DT: discordo totalmente; DI: discordo; IND: indiferente; CO: concordo; CT: concordo totalmente.

Observa-se que os servidores concordam que o trabalho que realizam se encaixa nos
valores pessoais, gerando assim motivagdo para eles. Além disso concordam com a afirmagdo
que escolheram trabalhar numa organizagao publica porque permite alcancar os objetivos de vida.
Pressupde que fazer algo que converge com os valores pessoais gera motivagdo intrinseca, e,
consequentemente, poder alcangar os objetivos, gera a motivacao extrinseca do servidor.

Foi possivel observar também que prestar o servico sem a remuneragao nao geraria uma
sensacdo boa nos servidores. Pressupde-se que esse sentimento possa estar relacionado com fato
de os servidores escolherem estar na institui¢ao por permitir alcancgar os objetivos, se nao houver
a remuneracdo pelos servigos, estardo desmotivados e insatisfeitos. Boa parte dos respondentes
discordaram que o trabalho proporciona um certo padrao de vida, entende-se que eles conseguem
manter o padrio estando em outro emprego.
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