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1. INTRODUCAO

Esse relatorio visa a demonstrar o andamento e desempenho do docente afastado,
referente ao semestre 02/2020. Seguem anexos a esse documento a avaliacao do orientador, o
historico escolar, a declaragdao de matricula e o atestado de frequéncia, conforme exigéncia do

disposto no inciso III do artigo 9° da resolucao n° 056/2010 — CONSUNIL.

2. IDENTIFICACAO

1.1.Docente Pos-Graduando

Nome do Pos-Graduando: Marcio José Mantau

E-mail do Po6s-Graduando: marcio.mantau@udesc.br
Centro de Lotagao: CEAVI
Departamento de Locagao: Engenharia de Software

1.2.Curso em Andamento

Universidade: UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

Orgio: Departamento de Informatica e Estatistica

IS vae i GERE R L EETE PPGCC — Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia

da Computacao

Periodo do Afastamento: 01/02/2020 a 31/01/2023, conforme Processo
SGPE 29717/2019

Nivel do Curso: Doutorado

Nome do Orientador: Dra. Fabiane Barreto Vavassori Benitti
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.3. Dissertacgio / Tese

Titulo Previsto:

UM MODELO DE AVALIACAO DE PERCEPCAO PARA SISTEMAS
COLABORATIVOS

Groupwares sao sistemas baseados em computadores que suportam duas ou mais
pessoas engajadas numa tarefa ou objetivo comum e que fornecem uma interface
para um ambiente compartilhado (ELLIS: GIBBS, 1992). A &rea conhecida como
Computer-Supported Cooperative Work (CSCW) — trabalho cooperativo apoiado
por computador — estuda como grupos de pessoas trabalham e como a tecnologia
pode suportar este trabalho (ELLIS: GIBBS: REIN, 1991). CSCW ¢ um campo
multidisciplinar que investiga como grupos de pessoas se relacionam e como
desenvolvem suas atividades de forma colaborativa. Sistemas colaborativos € o
termo utilizado, em portugues, para definir tanto a area de CSCW quanto o software

colaborativo (COSTA: PIMENTEL, 2011).

Ellis, Gibbs, e Rein (1991) definiram que um groupware pode ser classificado em
duas dimensdes, tempo e espago., e estas dimensoes estabelecem como a
colaboracdo ¢ realizada em ambientes colaborativos. Na dimensdo temporal. a
colaboracdo pode ser realizada ao mesmo tempo (interacdo sincrona) ou tempos
diferentes (intera¢do assincrona). Na dimensao espacial, a colaboracao pode ser
realizada no mesmo local (ambientes colocalizados) ou em diferentes locais
(ambientes distribuidos). A classificacao conforme definido por Ellis, Gibbs, e Rein
(1991) ¢ apresentada conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Classificacdo tempo-espaco (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991)

Mesmo tempo Tempo diferente
Local diferente Interacdo face-a-face Interacdo assincrona
Mesmo local Interacdo sincrona Interacdo assincrona
distribuida distribuida




Sala de reunidoes ¢ um exemplo de interacao face-a-face. um editor online ¢ um
exemplo de inferacao sincrona distribuida, um quadro de avisos € um exemplo de
interacao assincrona, e um correio eletronico € um exemplo de interagdo assincrona
distribuida. Em cada uma destas dimensoes, a dinamica da colaboragao ocorre de
forma distinta, e sendo assim, o projeto, desenvolvimento, avaliacdo e uso de
groupwares devem considerar tais caracteristicas. Outra classificacao para sistemas
colaborativos ¢ o Modelo 3C de Colaboracao. Ellis Gibbs e Rein (1991)
estabeleceram que um groupware deve fornecer suporte a trés pilares fundamentais:
Comunicacao, Coordenacao e Cooperacao. Cooperagao por sua vez € Um processo
de mais alto nivel. sendo garantido pelos dois outros pilares: comunicacao e
coordenacao (GUTWIN et al. 2016). Um sistema € colaborativo quando fornece
suporte a cada uma destas trés dimensoes. Groupwares sao classificados quanto ao
grau de suporte a cada um dos Cs do Modelo e, mesmo que o foco principal do
sistema seja mais voltado a um C (e.g. comunicagdo), este deve suportar as outras
dimensoes do modelo (Cs).

Para garantir suporte ao Modelo 3C de Colaboracdo., um groupware deve
disponibilizar em sua interface colaborativa meios/informagdes para que os
participantes consigam se comunicar, coordenar e cooperar. Este € o pilar
fundamental de um sistema Colaborativo: a Percepcao. A percep¢ao ou awareness,
pode ser definida como “a compreensao das atividades dos outros envolvidos e que
fornece um contexto para as suas proprias atividades” (DOURISH, 2001), ou o
“conjunto de processos no qual reconhecemos, organizamos e encontramos sentido

para os estimulos que recebemos do ambiente no qual estamos” (STERNBERG:
MIO, 2006).

A Figura 1 ilustra a relagao entre a percep¢ao e o Modelo 3C de Colaboragdo. Sem a
percep¢ao nao ha possibilidade de trabalho coletivo (DOURISH: BELLOTTI,
1992), o grupo sera um conjunto incoerente de pecas isoladas (BREZILLON et al.,
2004Db).
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Figura 1: Percepcao e o Modelo 3C de Colaboracao
(FUKS et at., 2011)




Para Gutwin e Greenberg (2001), informag¢des de percepcao sao o conjunto de
elementos que respondem as questoes who? what? where? when? e how?
(conhecido como framework 4W+1H). Gutwin, Greenberg e Roseman (1996)
estabeleceram que, para garantir a nogao de percep¢ao € necessario fornecer
informacgoes sobre: identidade (quem esta participando?), localizacao (onde eles
estao?), nivel de atividade (eles estdo ativos?), agdes (o0 que eles estdo fazendo?),
intencdes (o que eles vao fazer?), modificacoes (quais mudangas estao sendo
feitas?), objetos (que objetos estdo utilizando?), extensoes (o que eles podem ver?),
habilidades (o que eles podem fazer?), influéncias (onde eles podem influenciar?) e
expectativas (o que eles necessitam para continuar?).

Na literatura sdao apresentados varios tipos de percepcao, a saber: workspace
awareness, social awareness, task awareness, e concept awareness (GUTWIN;
STARK: GREENBERG., 1995); historical awareness, presence awareness, e group-
structural awareness (EL-HELOU et al., 2008): situation awareness (ANTUNES et
al.., 2010); behavioral awareness, e cognitive awareness (JANSSEN: ERKENS:;
KIRSHNER, 2011: BODEMER: DEHLER, 2011); knowledge awareness
(ENGELMAN et al., 2009: DEHLER et al., 2011; SANGIN et al., 2011); e context
awareness (GOLD: MASCOLO, 2001; OMORONYIA et al., 2010).Cada tipo de
percepeao fornece suporte, em maior ou menor influéncia, as dimensoes do Modelo
3C de Colaboragao. Em exemplo. workspace awareness auxilia as pessoas a
moverem-se entre atividades individuais e compartilhadas, proporciona um contexto
para interpretar as expressoes dos outros e permite antecipar agoes, reduzindo o
esforco gasto para coordenar as atividades (GREENBERG, 1997). Workspace
awareness enfatiza informacgdes necessarias a coordenacao das atividades,
entretanto, o conhecimento do espago de trabalho compartilhado permite ao usuario
projetar suas a¢oes no ambiente (cooperar) e realizar a troca de informagodes com o0s
demais do grupo (comunicagao).

O estudo da percepcao em interfaces colaborativas exige o balanceamento entre
quatro grandes fatores (MANTAU: BERKENBROCK: BERKENBROCK, 2014): 1)
garantir os aspectos de percepcao ao usuario: i1) evitar os problemas oriundos da
percepeao (sobrecarga, intrusividade, privacidade, representagdao das informagoes,
compreensao e projecao das agoes humanas atraves da interface, e carga cognitiva);
111) restrigoes/limitagdes inerentes dos dispositivos (e.g. na plataforma movel tém-se
limitagdes de memoria, processamento, transferéncia de dados); e 1v) questdes de
design — usabilidade, acessibilidade, comunicagdo., mobilidade, navegagao, dentre
outras. Interfaces colaborativas devem se preocupar ainda com questdes como
seguranca, controle de acesso. a juncao dos trabalhos individuais e do grupo, jungao
de trabalhos sincronos e assincronos, e assim por diante (GREENBERG, 1997).
Todos estes pontos devem ser considerados no projeto, desenvolvimento e avaliagao
de sistemas colaborativos.




OBJETIVOS

O ftrabalho consiste em estabelecer um modelo de avaliacdo para interfaces
colaborativas que permita estimar o nivel de colaboragao — Modelo 3C de
Colaboracao — através da analise das informacoes de percepcao fornecidas pela
aplicacdo. O modelo de avaliagdao deve considerar a classficacdo espago-tempo
apresentado por Ellis; Gibbs: Rein (1991).

Como objetivos especificos, pode-se destacar:

+ Estabelecer um conjunto de requisitos de percepcao que interfaces colaborativas
devem suportar;

+ Identificar a contribuicao de cada requisito de percep¢ao para as dimensoes do
modelo 3C de colaboragao;

+ Identficar a contribuicao de cada requisito de percepc¢ao para as das dimensoes do
modelo espago-tempo apresentado por Ellis; Gibbs: Rein (1991).

* Definir um instrumento de avaliagdo de interfaces colaborativas com base nos
requisitos de percepgao;

CONTRIBUICOES CIENTIFICAS POTENCIAIS

Como principais contribui¢des do projeto pode-se destacar:

1) A consolidacdo de um modelo de avaliacdo da colaboracdo para interfaces
colaborativas com base no acesso ao suporte a percepcao fornecido pelo groupware:
11) A elaboracao de um instrumento de apoio a avaliagdo que perita selecionar quais
aspectos de percepcdo sao relevantes para a avaliagdo de um determinado
groupware, considerando a classificacdo tempo-espaco e o Modelo 3C de

Colaboracao:
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Fase em que se encontra a Dissertagao/Tese:

Utilizando-se dos resultados obtidos por meio do mapeamento sistematico da
literatura, iniciou-se a elaboracao de uma taxonomia de percepcao que apresenta o
mapeamento entre as categorias de percepcao (tipos de percepgao) e suas
respectivas caregorias de design e seus elementos. Esta taxonomia servira como

base conceitural para a elaboracdo do instrumento de avaliagdo de groupwares

(sistemas colaborativos) por meio do suporte aos elementos de percepedo




fornecidos. Atualmente a taxonomia encontra-se em fase de avaliagdao/validacao.

1051 BN Ay B E ST RS 5 T2 OB L Realizar o exame até o 5° semestre letivo

D¢ GG BN E e e e VG ETE G ES no  curso, conforme  regulamento do

realizacao: Curso;

1.4.Disciplinas
Todos os créditos exigidos em disciplinas foram cumpridos, conforme consta no

historico escolar.

Etapas do trabalho concluidas no semestre:

e Finalizou-se a conducdao do mapeamento sistematico da literatura o qual
identificou as abordagens, modelos, metodologias ou processos adotados no
desenvolvimento e avaliacdo de sistemas colaborativos e que abordam os
conceitos de percepcao e colaboracao (Modelo 3C). Este mapeamento
sistematico 1dentificou o estado da arte dos modelos e técnicas existentes,
servindo de base para a elaboragao da tese. Foi elaborado um artigo cientifico
com os resultados obtidos nesta etapa o qual foi submetido ao periddico

internacional “Journal Computer Supported Cooperative Work™.

Etapas previstas para o proximo semestre

e Finalizagdo da estrutura da taxonomia proposta e a condugdao da
avaliacao/validag¢ao, utilizando-se como abordagem de avaliagao Cenarios
Tlustrativos e/ou Estudos de Caso:

e Escrita de artigo cientifico com os resultados do desenvolvimento e
avaliacao/validag¢ao da taxonomia em periodico de relevante impacto na area de
sistemas colaborativos;

¢ Elaboragdao do texto inicial da Tese e sua apresentacdo no Seminario de
Andamento de Doutorado (SAD), que deve ser apresentado pelo aluno ate o 3°
semestre do curso (ainda sem data definida). Nesta versao da Tese sera

elaborada a contextualizacao do problema, o estado da arte, bem como possveis

abordagens de soluc¢ao.

Total de créditos exigidos Creditos em disciplinas: 36;

Total de creditos exigidos: 48:;

§ 0 G R GG D GRS O D=l 46 créditos em disciplinas;

semestre
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1.5. Outras Atividades

Proficiéncia em Linguas — Espanhol. Aprovacdao no Exame de Proficiencia em
Leitura (EPLE), aplicado pelo Departamento de Lingua e Literatura
Estrangeira (DLLE/UFSC), visando avaliar a competéncia em leitura.

Proficiéncia em Linguas — Inglés. Aprovacao em Exame de Proficiéncia em
Leitura (EPLE), aplicado pelo Departamento de Lingua e Literatura
Estrangeira (DLLE/UFSC), visando avaliar a competéncia em leitura.

Submissao do artigo “Supporting awareness and collaboration in groupware
development and evaluation: Reviewing 10 years of CSCW research” para o

Journal Computer Supported Cooperative Work (Qualis A1).

1.6. Informagées complementares

Em virtude da crise sanitaria decorrente do novo coronavirus (COVID-19),
houve um periodo de suspensdao das atividades de ensino presenciais no
periodo de 16 de mar¢o de 2020 a 28 de agosto de 2020, impactando
diretamente no calendario académico dos semestres 2020-01 e 2020-02. Com a
dilatagcao nos prazos do calendario académcio, o semestre 2020-2 encontra-se
em andamento, sendo concluido em 16 de abril de 2021 (conforme calendario

acadeémico disponivel no sitio da PPGCC).

Florianopolis. 15 de MARCO de 2021.
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