
 

 

Questão 01 - Conforme Nogueirol (2020) destina o capítulo 06 na pg. 89 destinado aos 

5S´s (Housekeeping). Segundo o autor, qual é a origem, significados e aplicações de cada 

um dos 5S´s? 

 

Padrão de Resposta: 
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Questão 02 – Conforme Montgomery  (2017, p. 35) “a melhoria da qualidade e do 

processo ocorre mais eficazmente em uma base de projeto por projeto. DMAMC é um 

procedimento de resolução de problemas estruturado em cinco passos que pode ser 

usado para se completarem projetos com sucesso, prosseguindo através dos passos e 

implementando soluções planejadas para resolver as causas de base dos problemas de 

qualidade e processo, e para estabelecer melhores práticas que garantam que as soluções 

sejam permanentes e possam ser replicadas em outras operações relevantes do negócio.” 

Nesse contexto, explique os objetivos e como ocorre o procedimento de resolução de 

problemas dos 05 passos do DMAMC, conforme exposto por Montgomery (2017, p. 

35)?”  

 

Padrão de Resposta: 
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Questão 03 – Paladini  (2019, p. 131) define a gestão da qualidade do processo  como o 

“direcionamento de todas as ações do processo produtivo para o pleno atendimento de 

consumidores e de clientes”. 

Considere as seguintes três fases de procedimento expostas pelo autor: Fase 1 - 

Eliminação de Perdas; Fase 2 - Eliminação de Causas e Perdas e; a Fase 3 - Otimização 

de Processos. Com base nessas 03 fases, defina em cada uma das seguintes 

características: atividades típicas; natureza das atividades; prioridades e; 

direcionamento. 

 

Padrão de Resposta: 
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Questão 04 – “Os segmentos interessam aos comerciantes que visam fazer esforços 

direcionados. Vários grupos de consumidores compõem o mercado físico; no entanto, ao 

se considerar o mercado virtual, há diferenças”. (LAS CASAS, 2019, p. 590). 

 

Nesse sentido, “a McKinsey identificou seis diferentes segmentos em que se enquadram 

os consumidores, a saber: Simplificadores; Surfadores; Negociadores; Conectadores; 

Rotineiros; Esportistas”. (LIMEIRA, 2003, p. 108 apud LAS CASAS, 2019, p. 590). 

Comente e explique sobre cada um desses perfis:  

 

 

Padrão de Resposta: 
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Questão 05 – “Quando os preços são estabelecidos de acordo com o estágio do ciclo de 

vida do produto, os objetivos devem ser modificados à medida que as vendas passam 

pelas etapas de introdução, crescimento, maturidade e declínio. (LAS CASAS, 2019, p. 

614). 

 

Na etapa de introdução, quando o produto ou serviço é novo, os objetivos de 

precificação podem ser de: penetração e desnatação. Explique-os conforme exposto por 

Las Casas (2019, p. 614): 

 

Padrão de Resposta: 
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Assinaturas do documento

Código para verificação: EMC2080I

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

PAOLO MOSER (CPF: 042.XXX.899-XX) em 25/11/2024 às 13:16:57
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:35:20 e válido até 30/03/2118 - 12:35:20.

(Assinatura do sistema)

MARCIO JOSE MANTAU (CPF: 069.XXX.439-XX) em 25/11/2024 às 13:22:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:41:06 e válido até 30/03/2118 - 12:41:06.

(Assinatura do sistema)

PAULO ROBERTO FARAH (CPF: 017.XXX.209-XX) em 25/11/2024 às 14:58:21
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:57:12 e válido até 13/07/2118 - 14:57:12.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFU0NfMTIwMjJfMDAwNTA1NDVfNTA1OTZfMjAyNF9FTUMyMDgwSQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00050545/2024 e o código
EMC2080I ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


