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A GESTAO DA INFORMACAO E O ENFOQUE NOS USUARIOS COMO
ESTRATEGIAS APLICADAS A PROPOSICAO DE UMA MATERIOTECA DIGITAL

Linha de Pesquisa: Design e Tecnologia do Vestuario

RESUMO

A insergéo de recursos tecnologicos aliados a gestdo da informagdo em acervos de
materiais no contexto didatico-pedagdgico oportuniza otimizar os conteudos, bem
como dinamizar o ensino e a aprendizagem. O presente estudo tem como objetivo
principal, identificar as necessidades dos usuarios quanto a gestdo da informagao em
acervos téxteis virtuais de materiotecas, com énfase em tecidos e aviamentos. As
etapas dedicadas a esta meta compreendem o diagndstico do contexto local no
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - Campus Jaragua do Sul (SC) — Centro,
onde a pesquisa se aplica, um panorama de espacgos similares em meio virtuais, uma
investigagdo quanto a potencialidades e fragilidades em acervos téxteis e por fim, o
mapeamento de histdrias de usuarios para identificacdo de requisitos ao ambiente
virtual idealizado. Compreende-se esta pesquisa como de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa quanto ao problema e, descritiva em relagao a seu objetivo. Ao
considerar a bibliografia que constituira o referencial teorico, trés topicos foram
estruturados (i) acervos téxteis, (ii) gestdo da informacgao e (iii) TDIC. No que tange
as materiotecas, busca-se apoio nos estudos de De Paula (2006), Rokicki (2015),
Costa (2006), Andrade (2006), Udale (2015) e, Ashby e Johnson (2011). Ja no que
se refere a gestdo da informacgao, foram consultados Choo (2003), Le Coadic (1996,
2004, 2012), Mc Garry (1999), Leite e Costa (2018) e Shedroff (2001). Ao abordar as
questdes tecnoldgicas perante a sociedade e a educacgdo, observaram-se as
discussodes propostas por Castells (1999, 2020), Kenski (2021) e Falcao e Mill (2019),
bem como os desdobramentos apontados por Portugal (2013), Rosa e Moraes (2012);
Magno e Albuquerque (2022); Farias, Dantas e Noronha (2020) e, Xavier e Silva
(2021) que contribuem com estratégias para gestdo da informacdo em materiotecas.
Estima-se que o produto final desta pesquisa oriente os processos de gestdo da
informagao na Materioteca analisada, de forma a instrumentalizar a constru¢cao de um
ambiente virtual complementar ao espaco fisico desta biblioteca de materiais.

Palavras-Chave: Materioteca. Teciteca. Acervo Digital. Gestdo da Informacao.
Historias de Usuarios.



ABSTRACT

The integration of technological resources with information management in
educational collections provides opportunities to enhance content, as well as to
invigorate teaching and learning processes. This study aims to identify the needs of
users concerning information management in virtual textile collections within material
libraries, with a focus on fabrics and trimmings. The steps to achieve this objective
include diagnosing the local context at the Federal Institute of Santa Catarina (IFSC)
- Jaragua do Sul (SC) Campus, examining similar virtual spaces, investigating the
strengths and weaknesses of textile collections, and mapping user stories to identify
requirements for the proposed virtual environment. This research is characterized as
applied in nature, with a qualitative approach to the problem and a descriptive focus
on its objective. The theoretical framework consists of three main topics: (i) textile
collections, (ii) information management, and (iii) digital information and
communication technologies (DICT). For material libraries, support is drawn from the
works of De Paula (2006), Rokicki (2015), Costa (2006), Andrade (2006), Udale
(2015), and Ashby and Johnson (2011). Regarding information management, sources
include Choo (2003), Le Coadic (1996, 2004, 2012), McGarry (1999), Leite and Costa
(2018), and Shedroff (2001). When addressing technological issues in society and
education, the discussions proposed by Castells (1999, 2020), Kenski (2021), and
Falcao and Mill (2019) were observed, along with contributions from Portugal (2013),
Rosa and Moraes (2012), Magno and Albuquerque (2022), Farias, Dantas, and
Noronha (2020), and Xavier and Silva (2021), which provide strategies for information
management in material libraries. It is anticipated that the final outcome of this
research will guide the information management processes in the analyzed material
library, aiming to support the development of a virtual environment that complements
the physical space of this material library.

Keywords: Materioteca. Teciteca. Digital Collection. Information Management. User
Stories.
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1 INTRODUGAO

Em face ao cenario contemporaéneo, no qual os recursos tecnoldgicos
informatizados estdo disseminados em diversos contextos, compreende-se a
importdncia de aproxima-los do ambiente educacional. Ao oportunizar a
implementagao de recursos digitais, € possivel otimizar os conteudos e dinamizar o
ensino e a aprendizagem. (Kenski, 2023; Portugal, 2013)

Neste contexto, o capitulo introdutério apresenta o tema da dissertagao e
contextualiza o problema de pesquisa. Ainda apresenta o objetivo geral e objetivos
especificos, bem como, a justificativa indicando a sua relevancia e a metodologia
utilizada e a estrutura do trabalho. O tema esta vinculado a linha de pesquisa “Design
e Tecnologia do Vestuario”, do Programa de Pods-Graduagdo em Moda da
Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGModa/ Udesc).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A tematica central deste estudo direciona-se as materiotecas inseridas em
ambiente educacional, e envolve a gestdo da informagdo enquanto recurso
estratégico para a apresentagdo dos elementos catalogados em acervos téxteis
virtuais. Nesse sentido, torna-se essencial esclarecer que o termo teciteca é
comumente utilizado para descrever uma biblioteca de tecidos e, segundo Costa
(2006), tais espacos reunem um agrupamento sistematizado de materiais téxteis, de
forma a configurar-se como um suporte as praticas pedagogicas do contexto
educacional. Similar ao conceito apresentado para definir teciteca, a materioteca
prevé em sua idealizacdo um acervo que encerra diversos materiais para além dos
tecidos. Estes expedientes foram direcionados conforme o ambito de aplicabilidade
para o qual este espaco foi projetado, no caso deste estudo, a moda e vestuario.

O acesso a este espacgo de consulta e pesquisa oportuniza aos estudantes um
contato mais préoximo com as matérias-primas. O vinculo entre os usuarios das
materiotecas e as amostras, infere ainda, no entendimento de que a apresentacao
dos materiais assume enfoque central nestes espacos. Desta forma, deve comunicar
adequadamente, entre outros fatores, os atributos técnicos, as propriedades
ergondmicas, os fatores estéticos associados, as possibilidades de aplicagdo e os

cuidados de manutencao referentes a cada amostra. Por isso, assume-se que este



14

escopo informacional € necessario para compreensao destes insumos basicos a
producédo dos artigos de vestuario.

Ao considerar o contingente de dados que compdem a materioteca enquanto
unidade de informacéo, pode-se depreender que este catalogo requer um tratamento
técnico especifico. Também os procedimentos de organizagdo, manutencdo e
atendimento as demandas dos usuarios, requerem meios dinamicos para
cadastramento, gerenciamento e consulta aos materiais. Neste contexto, destaca-se
que a ciéncia da informacgao relaciona estratégias e competéncias que permitem
sistematizar o processo de gestdo do acervo, no que diz respeito a coleta, analise,
avaliacao, disponibilizacdo e manutencéo das informagdes fornecidas (Borko, 1968).
Sob esta otica, estima-se que a gestdo da informagdo possa acrescentar a
perspectiva organizacional das materiotecas, recursos que facilitem o controle dos
materiais pela equipe responsavel, e, principalmente, otimizem a interagédo entre os
estudantes/ pesquisadores e o acervo, por meio do tratamento dos dados
disponibilizados.

Julga-se pertinente ainda observar, que a dindmica entre usuarios e
materiotecas assume outra propor¢do e também desafios, diante de sua
implementagdo em meios virtuais. Em meio fisico, os elementos catalogados, podem
ser aferidos e manipulados, o que possibilita a compreensao de aspectos proprios a
sua constituigdo enquanto matéria. Entretanto, ao considerar a transposi¢ao deste
acervo para a virtualidade, depara-se com o desafio de adequar a representacao dos
materiais por meio de recursos digitais de informagéo e comunicagéo, para transmitir
ao usuario um conjunto de informacdes abrangente, capaz de subsidiar
adequadamente suas decisdes.

Ao ponderar sobre o imbricamento da gestdo em acervos de materiais, e suas
possibilidades diante dos avangos tecnolégicos, compreende-se que este didlogo
situa as materiotecas em um posicionamento estratégico no que tange aos complexos

desafios que circundam estas unidades de informacgao.
1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA
No ambito do IFSC - Campus Jaragua do Sul (SC) - Centro, a materioteca esta

vinculada a Coordenadoria do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Design de

Moda. Esse laboratério compreende um acervo de tecidos, aviamentos, fibras,
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amostras de acabamento e diversos materiais utilizados no desenvolvimento de
produtos de moda e vestuario. O catalogo da materioteca € composto por materiais
diversos, entre os quais, cerca de 1532 amostras téxteis, 226 exemplares de
aviamentos e 55 bandeiras com transformacdes téxteis de design de superficie.

Ao analisar as atividades desenvolvidas na Materioteca do IFSC em seus cinco
anos de existéncia, percebeu-se que este recurso foi adotado como complemento em
atividades de ensino. Neste contexto, os professores tém a oportunidade de retirar
amostras para o uso didatico em sala, ou de convidar os estudantes para conhecer o
laboratorio e os exemplares pertinentes as teorias trabalhadas.

O acervo também é utilizado, eventualmente, no desenvolvimento das praticas
de diversos componentes curriculares (leva-se aqui em conta apenas o recorte do
CST em Design de Moda). Como, por exemplo, Processos Criativos (1° semestre),
Design de Superficies Téxteis (2° semestre), Materiais Téxteis, Estamparia Aplicada
na Moda e Criagdo de Moda (3° semestre), llustracdo de Moda (4° semestre),
Laboratério de Projeto de Colecédo (5° semestre) e Construcdo de Prototipo (6°
semestre). Outra demanda identificada, foi de apoio ao processo criativo. Neste caso,
os estudantes tém buscado a materioteca para consultar amostras téxteis e outros
aviamentos que poderiam empregar em suas cole¢des. Encontram na diversidade de
amostras, a possibilidade de escolha de acordo com seus conceitos, aplicabilidade e
demais especificidades.

Os téxteis e os demais materiais relacionados ao desenvolvimento do
vestuario, estdo em continua evolugdo. Diante da constante incorporagdo de
materiais ao catalogo, cabe observar que o local fisico que comporta esta estrutura é
limitado e, diante da implantagdo de novos cursos e a necessidade constante de
melhorias, ha uma demanda crescente por espacos na estrutura do Campus. Desta
forma, através de questionamento nio estruturado a coordenagao do curso ao qual
este laboratorio se relaciona, compreende-se que ndo ha perspectiva de ampliagao
desta area a curto ou médio prazo, o que restringe sua capacidade de
armazenamento e atendimento ao publico.

Em complemento aos desafios dimensionais que o servigo presencial impde
aos usuarios, esta a restricado aos dias e horarios de atendimento, outro fator limitante
no acesso ao laboratério. Constata-se que na instituicdo, ndo ha um servidor dedicado
especificamente a este laboratério. Isso implica dizer que nao ha viabilidade de

manter atendimento presencial continuo ou amplo horario de acesso ao acervo.
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Ainda no que se refere a fragilidade de um modelo de acesso exclusivamente
presencial, reflete-se sobre a situagdo dos ultimos anos (periodo pandémico do
COVID 19") quando este formato foi posto a prova. Apos a transferéncia das
atividades para o ensino remoto, foi necessario suspender o atendimento no
laboratério. Entende-se que a virtualizagdo da materioteca contribuiria para a
minimizag&o destes contratempos.

Ao considerar o ambiente virtual como um territério pertencente ao processo
de ensino e de aprendizagem, este torna-se independente de um espaco fisico
especifico e de um recorte temporal pré-determinado. Desta forma, conquista-se,
teoricamente, um potencial de inclusdo significativo ao permitir que os usuarios
possam ter acesso aos conteudos disponibilizados quando e de onde |lhes convier. O
ambiente virtual acena, ainda, a possibilidade de estender o atendimento deste
laboratorio ao publico externo, mas € necessario dizer que a desigualdade no acesso
a tecnologia certamente impacta neste fator.

No panorama nacional recente, diante dos avangos na integracdo entre
educacao e tecnologia, acentuados pelo contexto pandémico, frente a expansao do
acesso aos dispositivos moveis de comunicagdo e ainda, aos projetos para
implantagdo da rede de internet 5G, € possivel identificar a possibilidade latente de
incorporar melhorias a educagao, mediadas pelas Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicagao (TDIC) (Portugal, 2013). Percebe-se entdo nas TDICs, uma possivel
aliada no objetivo de expandir os alcances da materioteca, ao passo que, estas
tecnologias oportunizam solugdes que ultrapassam a barreira fisica e encontram em
meios digitais, recursos que permitem armazenar, gerenciar e disponibilizar o acervo.
Especula-se também, a possibilidade de novas solugbes e funcionalidades
relacionadas a este laboratério, tais quais o compartilhamento de diversas
informagdes relacionadas ao acervo, cadastro de usuario e empréstimo de materiais,
espaco virtual para encaminhamento de duvidas e sugestdes, entre outras.

Compreende-se que o desenvolvimento de plataformas virtuais € uma
atividade complexa, que requer equipes multidisciplinares e o encadeamento de uma

série de questdes, de forma que ndo se estima com as limitacbes deste estudo,

" Identificada em 2019, a Covid-19 (doenga causada por uma variante do coronavirus) atingiu em
marcgo de 2020, grande distribuicdo geografica, neste contexto, de acordo com a Organizagdo Pan-
Americana da Saude, e foi caracterizada pela Organizagdo Mundial da Saude como Pandemia. Houve
recomendagdes internacionais no sentido de reduzir a propagacéo do virus. Nacionalmente, houve o
fechamento temporario de diversas instituicbes bem como a recomendagéo de isolamento social.
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alcancar tal resultado. No entanto, estima-se contribuir para que ele seja concretizado
e, nesse sentido, busca-se alinhar uma perspectiva tedrica condizente a narrativa
proposta, a realidade percebida a estes recursos informacionais e, em especial, a
percepgao de seus usuarios.

Em decorréncia do exposto, sucede-se a seguinte indagagdo: Como a viséo
do usuario pode guiar a organizagédo da informagdo em uma biblioteca online para

apoiar o ensino e aprendizado em cursos de tecnologia de moda e vestuario?

1.3 HIPOTESE

Frente as questbes apontadas quanto ao cenario da digitalizagcdo de
materiotecas no ambito académico, bem como os demais fatores envolvidos na
problematica da pesquisa, articula-se a hipotese de que o adequado tratamento das
informagdes em acervos do género observado, possibilita sua efetiva integragdo em
processos de ensino e aprendizagem.

Observa-se que a formagao do acervo que compde o objeto central desta
pesquisa, a Materioteca do IFSC — Jaragua do Sul Centro (SC), n&o ocorreu de
maneira planejada, ocasionando uma abordagem ndo sistematica aos itens
catalogados, ou mesmo prevendo a integragao de tecnologias na proposi¢ao de uma
complementacéao digital a este ambiente.

Nesse sentido, considera-se que o estabelecimento de materiotecas virtuais
pode oferecer beneficios aos usuarios como acesso facilitado a uma ampla gama de
informacgdes referentes as amostras téxteis, de forma a oportunizar a compreensao
adequada dos insumos, por meio da analise detalhada de suas propriedades.

Além disso, estima-se que a utilizacdo dessas bibliotecas possa promover a
interdisciplinaridade, permitindo a integracdo de conhecimentos de areas como
design, tecnologia téxtil, histéria da moda e sustentabilidade por meio das
informacgdes atreladas aos materiais digitalizados.



18

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo geral

Identificar as necessidades dos usuarios quanto a gestao da informacéo em

acervos téxteis virtuais de materiotecas, com énfase em tecidos e aviamentos.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Objetivos especificos referentes a Fundamentagéo Tebrica:

a) Verificar a organizacéo de acervos de moda no contexto de tecitecas/
materiotecas;

b) Abordar a Gestdo da Informacado para uso em ambientes virtuais do
contexto educacional;

C) Identificar estratégias a incorporacdo de Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagao (TDIC) disponibilizadas para ambientes virtuais para

aplicagdes no contexto de tecitecas/ materiotecas.

1.4.2.2 Objetivos especificos referentes aos Procedimentos Metodolégicos:

a) Coletar dados a partir de um levantamento em acervos virtuais similares
ao objeto de estudo, a fim de observar categorias informacionais disponibilizadas e
0s recursos empregados na apresentagao dos téxteis.

b) Compreender o acervo téxtil através de uma verificagcédo in loco, e da
analise do PPC do CST em Design de Moda em atengao as Unidades Curriculares
cujas ementas, aproximam-se do objeto de estudo;

C) Mapear histérias de usuarios por meio da organizacao e aplicacdo de
uma ferramenta para coleta de dados com os usuarios da Materioteca do IFSC,
docentes e especialistas (por meio de entrevista) e estudantes (por meio de grupo
focal) relacionados ao Curso de Moda, para identificar as fragilidades e
potencialidades para este espaco sob a 6tica do usuario final,

d) Apresentar requisitos para a gestao da informacao em acervos téxteis

virtuais de materiotecas, com énfase em tecidos e aviamentos;



19

1.5 JUSTIFICATIVA

Enquanto servidora publica federal na area técnica de educacgéo ha 14 anos, e
a partir de reflexdes suscitadas no Curso de Especializacdo em Educacao Digital
(UNEB), a autora observou em seu entorno, a existéncia de inumeras oportunidades
de insergbes tecnologicas que podem potencializar praticas de aprendizagem,
extensao e pesquisa.

A proposta que decorre neste projeto teve inicio em uma demanda identificada
a partir de atividades desenvolvidas na Materioteca do IFSC como técnica deste
laboratorio. Tendo acompanhado desde o surgimento deste espago, foi possivel
colaborar com sua estruturacao e atuar rotineiramente no atendimento ao publico,
manutengao e gerenciamento do seu acervo.

A atuacdo neste ambiente permitiu identificar as seguintes oportunidades: (i)
ampliar a capacidade de atendimento as demandas locais (estudantes, professores,
pesquisadores); (ii) expandir os meios de acondicionamento e disponibilizacdo das
informagdes relativas aos materiais; (iii) agregar funcionalidades ao alinhar as
atividades desempenhadas neste espaco com os recursos tecnolégicos ofertados
pelas TDIC; (iv) estender o atendimento a outros publicos (comunidade externa), a
fim de otimizar o recurso em questdo. Conquistar tais melhorias representa também,
a satisfacado pessoal e profissional de colaborar para o aprimoramento do espacgo de
trabalho.

Diante do anseio de encontrar alternativas capazes de responder a estes
desafios, e sob a hipotese de que uma abordagem digital poderia ser a solugao,
buscou-se amparo na bibliografia disponivel. Porém, ao pesquisar informacdes
acerca do tema, evidenciou-se certa caréncia na literatura que aborda tecitecas/
materiotecas e acervos téxteis em formato digital. Um breve levantamento na base
de dissertagdes concluidas do PPG Moda UDESC, apontou que no programa, nao
haviam sido desenvolvidas, at¢é o momento, pesquisas com este viés. O portal de
periédicos da Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), indicou apenas trés registros diretamente relacionados a tematica e os
anais do Coléquio de Moda relacionaram, nas ultimas cinco edigbdes do evento,
apenas dois titulos com maior afinidade ao aspecto ‘digital’ aplicado ao ‘acervo téxtil’.

Neste contexto, cabe citar a importancia de impulsionar discussdes acerca do

tema. Em especial, é relevante conectar o contexto de um acervo téxtil com os
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recursos tecnologicos, num momento em que a presenga das TDIC na educacgao,
suas possibilidades e desafios, estao tdo presentes na sociedade (em rede) (Castells,
1999). As tecnologias digitais ampliam a capacidade de conectividade e interatividade
e, deste modo, permitem considerar diversas modalidades nos processos de ensino
e aprendizagem. Tal discussdo, foi intensificada devido a wurgéncia no
estabelecimento de sustentaculos capazes de contornar os impedimentos que o
isolamento social - em tempos de pandemia - ocasionou aos modelos tradicionais de
educacio.

Ainda considerando o contexto educacional, o tema desta pesquisa pode ser
respaldado na publicagdo do Ministério da Educacao (2016) que apresenta a teciteca
como recurso fundamental aos cursos de Moda, Vestuario e Téxtil. O laboratério
figura na lista da infraestrutura minima requerida pelo érgao aos cursos citados, o que
reforca seu carater indispensavel a formagao dos profissionais voltados ao setor.

O IFSC - Jaragua do Sul (SC), onde esta prevista a implementacdo dos
resultados da pesquisa, localiza-se no Vale do Itapocu, regidao que atende a uma
populacao estimada de 322 mil habitantes (IBGE, 2021). O arranjo produtivo local se
destaca pela participagao industrial no ramo téxtil. O setor inclui a confec¢cao de
artigos do vestuario e acessorios, bem como a fabricagdo de produtos téxteis, e
concentra 688 estabelecimentos na regido (FIESC, 2020). Outro dado relevante, € a
relacéo direta de 20.000 empregos (na regiao) de acordo com os dados apresentados
pelo Observatério FIESC em 2020. Este contingente revela um significativo publico
local que poderia se beneficiar do projeto, e também pode denotar grande potencial
na formacéao de parcerias com o setor privado.

Vale destacar que, no ambito digital, a proposta amplia o alcance de sua
relevancia, e pode ter abrangéncia nacional. Ainda sob a otica mercadoldgica,
identifica-se a relevancia da proposta ao entender que, no mercado brasileiro, o setor
da industria téxtil representa (em 2023) 24,6 mil unidades produtivas formais e
responde por 1,36 milhdo de empregos diretos (IEMI, 2023).

Neste enquadramento, faz-se necessario perceber que esta cadeia é
alimentada por profissionais cuja formagdo académica impacta diretamente na
qualidade de seu exercicio, em sua compreensao critica acerca das escolhas que lhe
sdo exigidas e na assertividade de suas decisdes. De acordo com o Mapa Estratégico
da Industria 2013-2022 (CNI, 2013), a educacgédo € um fator-chave e prepara os

profissionais para propor solucbes, adaptar processos, além de desenvolver e
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implementar inovagdes. Tais acbes, por sua vez, repercutem em impactos
significativos sobre a competitividade das empresas.

Desta forma, ressalta-se que os conhecimentos que podem ser extraidos a
partir do objeto de estudo aqui compreendido, sao fundamentais aos estudantes,
pesquisadores e profissionais envolvidos com o desenvolvimento de produtos de
moda e vestuario. A ampliacao do acesso e a sistematizacdo das informagdes acerca
dos materiais empregados neste processo, instrumentalizam e conferem seguranca
a decisao sobre o insumo a ser aplicado em cada projeto. Nesse sentido,
compreende-se que, ao expandir as experiéncias e percepgdes acerca dos materiais,
se contribui para uma formacgao otimizada dos estudantes e futuros profissionais. Isso,
por sua vez, pode impactar na produtividade, competitividade e profissionalismo
dentro das empresas e industrias do setor.

Salienta-se ainda, uma oportunidade de expandir a conexao entre a instituicao
envolvida e a comunidade externa. O acesso ao acervo em questdo, pode contribuir
com a atividade de microempreendedores individuais e empresas interessadas, bem
como outras instituicbes académicas parceiras.

Por fim, destaca-se um aspecto de relevancia social que pode ser abarcado
pelos efeitos da pesquisa: a possibilidade de valorizacdo do patrimdnio cultural
material e imaterial, através do resgate e compartilhamento de técnicas artesanais
aplicadas ao desenvolvimento de superficies téxteis, bem como do conhecimento
referente aos objetos compreendidos no acervo. Diante dos fatos expostos, reforga-
se o potencial deste projeto, que propde aplicar solugdes das TDICs ao acervo fisico
da Materioteca do IFSC, sanar as adversidades encontradas pela estrutura atual, e
permitir a expansao das solucdes que este laboratorio pode prover a comunidade

interna e externa a ele relacionada por meio do uso de recursos tecnologicos.

1.6 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Ao observar a estruturacao desta pesquisa, € possivel compreendé-la como
de natureza aplicada, enquanto dedica-se a buscar resolucbes praticas a
problematica identificada. Com abordagem qualitativa, em relagdo ao problema.

Compreendendo a formatacédo deste estudo, em observacéo a finalidade da
pesquisa, a abordagem do problema e também, os objetivos que a norteiam, pode-se

idealizar os procedimentos técnicos que atendem a esta demanda. Desta forma,
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estabelece-se o percurso metodologico que se entende como necessario para atingir
as metas definidas no capitulo 3, onde a classificacdo do estudo sera retomara e

representada na Figura 07.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Primeiro Capitulo — Introdugado — Dedica-se a contextualizacdo do tema, a
definicdo do problema, ao estabelecimento de uma hipotese e dos objetivos geral e
especificos da pesquisa, a justificativa da escolha do tema, sua relevéancia, as
metodologias utilizadas e a estrutura da dissertagao.

Segundo Capitulo - Fundamentagao Teérica — Contempla os
embasamentos teodricos que darao suporte para o alcance dos objetivos da
dissertagao: acervos téxteis no contexto académico (materiotecas/ tecitecas); gestéao
da informacdo em ambientes virtuais; TDICs e sua relagdo com a educacéo.

Terceiro Capitulo — Procedimentos Metodolégicos - Destina-se a
descrever os procedimentos metodologicos e fases empregadas no processo de
elaboragdo de um mapa de histéria de usuarios em orientagdo a proposicao de
ambientes virtuais de materiotecas.

Quarto Capitulo — Apresentagao dos Resultados da Pesquisa — Relatar os
processos e resultados obtidos na pesquisa de campo realizada em diferentes
acervos virtuais de materiais; com especialistas; com a instituicdo parceira (IFSC); e
com usuarios docentes e estudantes, de forma a compreender os meandros da
problematica e identificar estratégias frente ao objetivo proposto pela pesquisa.

Quinto Capitulo — Apresentacao da Proposta — Apresentar o resultado
obtido com a pesquisa, com a definigdo dos requisitos para a gestdo da informagéao
em acervos téxteis virtuais de materiotecas, com énfase em tecidos e aviamentos, a
partir do mapa de historias de usuarios estudantes e o mapa de historias de usuarios
professores, bem como seus detalhamentos com vistas a estruturar a gestao da
informagao no ambiente virtual de um acervo voltado a tecidos e aviamentos.

Sexto Capitulo — Consideragées Finais — Destina-se a apresentacédo das
conclusdes alcangadas, em resposta aos objetivos da pesquisa e, face ao percurso
metodoldgico estabelecido.

Referéncias - Finaliza o trabalho e apresenta as referéncias bibliograficas

usadas na elaboracgao tedrica da dissertacao.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista a ser realizada com Docentes do CST em
Design de Moda do IFSC — Campus Jaragua do Sul (SC).

APENDICE B - Roteiro da entrevista a ser realizada com especialistas
(profissionais e/ou pesquisadores) envolvidos com acervos de materiais no contexto
nacional.

APENDICE C — Roteiro do grupo focal a ser realizado com a participacdo de
Estudantes do CST em Design de Moda do IFSC — Campus Jaragua do Sul (SC).

APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para coletas de
dado presenciais.

APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para coletas de
dado em ambiente virtual.

APENDICE F — Consentimento para registros em fotografias, videos e

gravacgoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Compreende-se que o embasamento tedrico que da suporte a esta pesquisa,
estrutura-se em trés eixos principais: (i) acervos téxteis fisicos e digitais no contexto
académico (materiotecas/ tecitecas), (ii) gestdo da informagdo em ambientes virtuais

e (iii) TDICs e sua relagdo com a educacgao, conforme apresenta-se na Figura 01.

Figura 01 - Integracéo e atravessamentos entre as referéncias

Usos da Informagaio
Classificagdo da Informagéo

Necessidardes informacionais

Materioteca Cestao
Teciteca da
Acervos téxteis Informagéo
MATERIOTECA
DIGITAL
/ \ Desenvolvimento de
AvAs produto e Servigo

Tecnologias de
Informacéo e

Comunicagdo
Banco de Dados Historias de usudrio/

Métodos Ageis

Acervos Digitais Arquitetura da Informagdio

Plataformas Web Percurso/Fuxo do usuério

Fonte: elaborada pela propria autora (2022).

A partir das conexdes estabelecidas no mapeamento disposto na imagem
apresentada na Figura 1, considera-se relevante procurar definicbes e apontamentos
no que tange as tecitecas e materiotecas enquanto acervos de materiais, suas
potencialidades, bem como seu papel junto a academia. A este respeito, encontra-se
fundamento nas referéncias de Costa (2006), Andrade (2006); Farias, Dantas e
Noronha (2020) e, Xavier e Silva (2021) entre demais pesquisadores brasileiros que
decorrem sobre a tematica no contexto nacional.

Ainda no mesmo topico, optou-se por estender o olhar aos acervos téxteis,
dado que os tecidos configuram uma parcela majoritaria do catalogo estudado, e tais
observagbes alinham-se aos estudos de Andrade (2006), De Paula (2006), Rokicki

(2015) e Vasques (2017) entre outros autores. No sentido de identificar critérios
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informacionais provenientes da articulagdo entre o estabelecimento das bibliotecas
de materiais e contexto académico de moda, buscou-se compreender o papel de tais
ambientes frente aos processos de design de moda, em especifico, na etapa de
selecdo de materiais. A este respeito, foram considerados os estudos de Ashby e
Johnson (2011), Ferrante e Walter (2016), Udale (2015) e Andrade (2016).

Ja para tratar das informacgdes contidas na Materioteca do IFSC e alicercar,
desta forma, as estratégias de gestao informacional dirigidas a este espaco, conta-se
com o aporte tedrico de Choo (2003), Le Coadic (1996, 2004, 2012), Mc Garry (1999),
Leite e Costa (2018), Shedroff (2001), Tarapanoff (2006), Mariano (2020) entre outros.

Por fim, ao abordar as TDICs em sua relagdo com a sociedade e a educacéo,
busca-se apoio nas falas de Castells (1999, 2020), Kenski (2021) e Falcao e Mill
(2019), bem como os desdobramentos apontados por Portugal (2013), Rosa e Moraes
(2012); Magno e Albuquerque (2022) por compreender que os recursos advindos
destas abordagens podem mediar adequadamente a proposta vislumbrada.

A articulagao das referéncias que fundamentam esta pesquisa, a partir dos

objetivos vinculados ao escopo tedrico, encontram-se sintetizadas na Figura 02.

Figura 02 - Base tedrica da dissertagao
INFOGRAFICO DO REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Acervos téxteis: dos (
museus as universidades
Verificar a
2.1.2 Materiot: ou Tecit sua relaca organizacdo de
com o ensino superior de moda e vestudrio acervos museolégices

de moda no contexto

2.1.3 Amostras téxteis no contexto 0
das materiotecas

da selegéio de materiais {

2.2.1 Da Ciéncia da Informagéio & &

Gestéo do Conhecimento P o

2.2.2 Relagdes entre Gestéo da Informagéao '“formc’f?ao parauso

e do Conhecimento e a Educagéo em ambientes virtuals
do contexto

2.2.3 Informagdes mediadas pela educacional

tecnologia k
2.3.1 TDICs e a educacéo na sociedad (
em rede
Identificar estratégias
ﬁ f 2.3.2 Ambientes virtuais de aprendizagem para incorporagéo de
il s TDICs na propoesigéo de
2.3.3 Estratégias para proposigdo de ambientes virtuais
ambientes virtuais RS )

2.3.3.1 Design de informagcéo & interacéo

2.3.3.2 Metodologias dgeis aplicadas ao desenvolvimento
de Softwares

Fonte: elaborada pela propria autora (2023).
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Conforme pode ser observado na Figura 2, o presente capitulo contempla trés
eixos a partir dos quais, busca-se responder aos objetivos especificos estabelecidos
a fundamentacéo tedrica, bem como a articulagéo entre estes assuntos e a proposta

da pesquisa.

2.1 ACERVOS TEXTEIS NO CONTEXTO EDUCACIONAL

O presente topico, aborda (i) a formagao de coletaneas de materiais téxteis; (ii)
o estabelecimento destes acervos em territérios educacionais sob a dtica de um
espaco didatico-pedagdgico e, (iii) a relevancia dos materiais no contexto das etapas
de selegdo, em projetos de moda e vestuario, na perspectiva de compreender a

relevancia destes acervos aos pesquisadores e profissionais de moda.

2.1.1 Acervos téxteis: dos museus as universidades

Da-se inicio aos fundamentos tedricos da pesquisa aqui circunscrita com uma
breve reflexdo acerca do estabelecimento dos acervos téxteis, compreendendo que
estes, ora configuram um paralelo significativo as materiotecas, ora abrangem em si
mesmos questdes pertinentes ao tema central deste estudo.

Os artigos téxteis conquistaram espaco museoldgico a partir da segunda
metade do século XIX. Neste contexto, encontra-se o projeto embrionario das
colegdes que hoje podem ser visitadas em museus como Victoria & Albert Museum
ou Musée des Tissus de Lyon, expoentes representativos desta categoria de acervo.

Ao resgatar este olhar para o ambito nacional, De Paula (2006, p. 254) ressalta
que “No Brasil, ainda hoje, pouco sabemos sobre as cole¢des de tecidos preservados
nos museus: origem, natureza e abrangéncia ainda aguardam futuras pesquisas.” Dai
pode-se constatar que, de maneira geral, os museus brasileiros tardam em tratar
apropriadamente de seus catalogos téxteis.

A mesma autora, reune evidéncias no intento de compreender esta defasagem
na difusdo e preservacdo do conhecimento representado por estes materiais. Entre
os obstaculos, figura a fragilidade estrutural propria ao substrato téxtil que é suscetivel
a degradacdo por fatores diversos, como temperatura, umidade, luminosidade e

ataques de insetos (De Paula, 2006).
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De Paula (2006) indica também, que a curadoria dos acervos, outrora
representada pelo universo masculino e elitista, pode ter sido responsavel pela
inferiorizacao dos téxteis em detrimento a outras tipologias de materiais preservados
e estudados. Nesse sentido, a associagao dos tecidos com o universo feminino, com
0 corpo, e ainda a relagao social com a prépria fabricagao de tais elementos, pode ter
influenciado na desvalorizag&o dos tecidos enquanto fonte de pesquisa, relegando-
0s ao enquadramento das artes menores.

A despeito de tais percalgos, colegdes téxteis em territdrio brasileiro podem ser
encontradas em diferentes tipos de museus, como o Museu Histérico Nacional no Rio
de Janeiro, o Museu de Artes de Sdo Paulo (MASP), o Museu Moda e Téxtil (UFRGS),
ou mesmo em colegdes particulares como a da Casa Museu Ema Klabin em Sao

Paulo. Fato este, que pode ser observado também sob a 6tica de Vasques:

[...] a conservagéo dos téxteis, nas suas variadas especificidades, oferece
subsidios para uma melhor compreenséo dos materiais e estruturas que os
compdem, auxiliando a sua salvaguarda, conservagédo e, também, a sua
catalogagéo, pela crenga na riqueza e na seriedade desta classe patrimonial
especifica (Vasques, 2017, p. 17).

Diante do exposto, torna-se evidente que a catalogacéo dos artefatos téxteis,
a preservagao dos itens, bem como a sistematizagédo de tais registros sao fatores
estratégicos na intencao de reunir subsidios aos pesquisadores de areas afins, e em
um proposito ainda maior, salvaguardar fragmentos da memoéria cultural. No entanto,
frente a expectativa de que a digitalizagcado dos acervos possa servir ao proposito de
salvaguarda dos acervos, a Sikarskie (2016, p. 22, tradu¢do nossa) observa que "A
degradacdo da midia e a obsolescéncia de hardware e software desafiam
significativamente a histéria futura da cultura de materiais digitais."

Retomando as observacbes acerca das colecbes téxteis em espacos
museoldgicos, identifica-se contemporaneamente instituicdes que, a partir desta
perspectiva da cultura material, oportunizam uma relacéo dialégica entre aspectos
historicos, artisticos, experimentais e a tecnologia, conectando o vestuario, a moda e
o design com os artefatos tratados. Esta ‘conversa’ pode ser conferida em catalogos
como os do Textiel Museum da Holanda, no Textile Museum do Canada e no Fashion
and Textile Museum da Inglaterra.

Considera-se relevante ainda, mencionar o estudo de Felippi (2018). A autora

apresenta a implantacao do Museu Moda e Téxtil, da Universidade do Rio Grande do
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Sul — UFRGS, defendendo que este ambiente congrega carater cientifico e
pedagogico, e concentra-se nas areas de moda e téxteis.

Diante da proposi¢ao deste ambiente, Felippi (2018) investiga acervos dessa
natureza e identifica estratégias para implementagado de colegdes semelhantes em
ambientes museais. Ao se referir a proposi¢ao do Museu Moda e Téxtil, Felippi (2018,
p. 100) indica que:

O acervo é disponibilizado de forma on-line em seu site, contribuindo para a
salvaguarda, preservagao e exposicdo de seu acervo e incentivando
investigacdes vinculadas a histéria, as praticas, a cultura e a memodria da
moda e dos téxteis. Além disso, busca estimular praticas criativas e de
pesquisa a partir da interagao com as diversas areas do conhecimento, tanto
no ambiente académico quanto profissional.

O espago museoldgico, pode ser observado enquanto lugar de memoaria, e
neste ponto torna-se oportuno relacionar a esta reflexao, tal como fez Rokicki (2015)
por ocasiao de estudos acerca da Teciteca e Modateca do Senac de Sao Paulo, o
conceito estruturado por Nora (1993). O autor conceitua os lugares de memdria e
atribui ao termo, os sentidos materiais, funcionais e também simbdlicos, além de
compreender que os trés aspectos coexistem. Nesse interim, defende-se a dindmica
de apropriagdo do acervo museoldgico enquanto aparato de pesquisa a academia,
onde os artefatos materiais que compdem o catalogo apresentam-se enquanto fontes
de pesquisa. Este catalogo intenta suprir, arquivisticamente, o que se perde a
memoaria, embora muito possa se questionar sobre este processo e a narrativa que
resulta dele.

Também se reconhece nesta condi¢do de um lugar de meméorias, bibliotecas,
arquivos e colegdes que ndo ocupam uma instituicdo de fins museolégicos, como € o
caso das bibliotecas de materiais, materiotecas e tecitecas, cujos acervos (bem como
outro qualquer) permitem multiplas percepg¢des aos seus usuarios, que podem
encontrar nos objetos catalogados desde informagdes técnicas, a fruicdo artistica.
Isso pode ser corroborado na fala de Nora (1993, p. 21) quando este afirma que “[...]
Mesmo um lugar de aparéncia puramente material, como um depdsito de arquivos,
s6 € lugar de memoria se a imaginagao o investe de uma aura simbdlica.”

Cabe observar que, mesmo fora do Brasil, os registros sobre tecidos tardaram
a aproximar-se do meio académico, como conclui De Paula (2006) ao se debrucgar

sobre a obra de Lou Taylor (2002).
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O estudo dos tecidos - na Europa e na América do Norte, que o fazem por
séculos -, aconteceu fora da Universidade: tanto o campo da conservacao
quanto o da pesquisa sobre tecidos desenvolveram-se, historicamente, fora
das fronteiras académicas, chegando mesmo, no século XIX, a ser
considerado um assunto pouco digno de um homem de letras (TAYLOR,
2002, p. 64). Embora reconhecendo que compreender um tecido ou uma
roupa exija conhecimentos especificos, de uma grade bastante ampla de
informagdes, as criticas a producao intelectual especifica sempre foram uma
constante (De Paula, 2006, p. 256).

Neste contexto, localiza-se um ponto de convergéncia entre os estudos
académicos das ciéncias sociais, e o tecido enquanto objeto investigado. Mas para
além desta conjuntura, cabe adiantar que os proximos topicos desta pesquisa
amparam suas observacodes no entrelacamento das amostras téxteis com a academia
a partir de uma perspectiva mais recente, do design e da moda.

Corroborando com esta ideia, Vasques (2017) evidencia a relevancia das
informagdes referentes aos materiais na formacdo académica que circunda o

vestuario e a moda.

Ao compreender-se os materiais téxteis e as suas estruturas, percebe-se,
entdo, a importancia da conservagao e preservagao dos téxteis, percebe-se
que estes s&o os primeiros passos para se compreender o contexto geral de
um vestuario (Vasques, 2017, p. 17).

A percepcgao de Vasques (2017), reforgca a indicacado de Rokicki (2015, p. 40),
que percebe a cultura material no ambiente académico, enquanto fonte de
informacdes e estimulo a pesquisa, diante da “necessidade de preservagao da
memoria efémera da area da moda”. Ao relatar o estabelecimento dos acervos da
Modateca e Teciteca no Senac em Sao Paulo, a autora relaciona a expansao dos
cursos de moda em territério nacional a necessidade de consolidar as bases de
pesquisa que amparam a formagao na area. Rokicki (2015) relata que no percurso de
estruturagdo destes catalogos, houve desafios quanto a preservagcao dos materiais.
Refere-se ainda, a dificuldades no tratamento e disponibilizagao das informagdes.

Desta forma, cabe refletir que as oportunidades e também as dificuldades
encontradas na gestdo de tais catalogos, perpetuam-se na construgao e consolidagéo
de acervos com finalidades didatico-pedagdgicas, como € o caso do objeto de estudo

central desta pesquisa, as materiotecas.
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2.1.2 Materiotecas ou tecitecas: sua relagdo com o ensino superior de moda e

vestuario

Conforme pode-se observar na dindmica museoldgica, reunir e gerir um
catalogo que envolva amostras téxteis representa ainda um desafio, a despeito dos
avangos tecnoldgicos, questdes relacionadas a transmiss&o, como a velocidade de
circulacao e do alcance das informacgdes, e ao armazenamento, em interfaces digitais
ou ambientes fisicos. Ao transferir esta relacdo entre o acervo e os usuarios de um
espaco museoldgico para o territorio da educacdo, tornam-se inerentes a esta
colecdo, tantos outros desafios, caracteristicos do processo de ensino e
aprendizagem. Neste contexto, os catalogos téxteis para fins didaticos podem
assumir uma funcao de registro histérico e salvaguarda de patriménios da cultura
material. Ou ainda, orientar-se pela constante atualizagdo — junto as inovagdes de
materiais e tendéncias mercadoldgicas.

Diante da grande variedade de materiais disponiveis aos processos produtivos
da area téxtil, de moda e vestuario, entende-se que os conhecimentos acerca dos
tecidos e seus complementos sao fundamentais aos estudantes, pesquisadores e
profissionais relacionados a area, conforme evidenciam Xavier e Silva (2021), ao
considerar que esta multiplicidade de alternativas representa um desafio ao designer
que necessita determinar o insumo adequado ao seu projeto.

E neste contexto que Ferrante e Walter (2010, p. 5) defendem que "para o
designer, se ndo conhecimento, pelo menos informagcdo em materiais € um requisito
fundamental’. As informagdes acerca dos recursos empregados no percurso do
desenho a confecgdo dos produtos, instrumentalizam e conferem assertividade a
selecao dos insumos mais adequados para cada projeto.

A fim de criar subsidios para pesquisa e ampliar o contato entre seus usuarios
e 0s materiais, as materiotecas estabelecem-se enquanto acervos com amostras e
também informagbes referentes aos materiais (Dantas; Bertoldi, 2016). Em uma
variagdo que concentra seu enfoque nos tecidos, a teciteca representa uma
funcionalidade similar, correspondendo a uma colecdo de materiais téxteis
organizados e catalogados (Costa, 2005).

Tais referéncias, endossam a hipotese de que € fundamental organizar
adequadamente estes recursos para que se recuperem os resultados esperados,

conforme indica Pereira (2007, p. 11), ao afirmar que “As tecitecas, [...] sdo exemplos
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de unidades de informagao que lidam com materiais n&o textuais, mas que precisam
de tratamento técnico, tal qual os livros ou documentos eletrénicos, para atender as
necessidades informacionais de seus usuarios.” O tratamento técnico do acervo,
também foi observado por Mendonga et al. (2023, p.14), os autores indicam que
“Assim como em uma biblioteca € necessario que haja uma politica de formacéo e
desenvolvimento do acervo da materioteca, considerando aquisigdo, selecéo,
avaliagao, permuta, doagao, remanejamento e descarte”.

Diante da perspectiva de um estabelecimento mutuo destes ambientes
informacionais, tanto em meio fisico, quanto digital, Mendonga et al. (2023, p.15)
indicam que a “Assim como os terminais ampliaram o acesso a mainframes fisicos
nos primordios da internet, materiais representados digitalmente democratizam o
acesso a recursos no ambiente académico”. Os autores apontam ainda, que
independente do meio em que este acervo se encontre, fisica ou virtualmente, a
dispensa de qualquer uma destas op¢des representaria abrir mao de informagdes

necessarias ao amparo de decisdes projetuais. Consideram também, que

A constante inovagédo no ambito dos materiais demanda um sistema flexivel
que permita a inclusao, exclusado e substituicdo de elementos, bem como
abranja formas variadas de agrupamentos e comparagdes em funcdo do
objetivo do projeto (Mendonga et al., 2023, p.25).

Por fim, de acordo com Mendonga et al. (2023), a web semantica, seria um
caminho possivel para lidar com catalogacgdes flexiveis neste acervo e observam que
o dialogo com recursos tecnolégicos como realidade virtual e interfaces hapticas
podem favorecer a funcionalidade destes ambientes.

Ao observar a formacgao de uma biblioteca de materiais téxteis, vinculada a um
curso na area de vestuario, Ferreira, Medeiros e Oliveira (2013) também indicam a
possibilidade de apresentacdo deste acervo em meio virtual, principalmente em
virtude da ampliacdo na condicdo do acesso. Os autores acenam ainda, para
desdobramentos como a producao de materiais bibliograficos e uma versao itinerante
do acervo, que pode aproxima-lo da comunidade.

Ainda em uma percepcao que ultrapassa o ambito do ensino e da pesquisa, ao
observar o papel deste acervo no contexto académico, Costa (2006, p. 2) defende

que:

[...] ndo é dificil entender como as tecitecas, que em geral nascem como um
projeto de apoio ao ensino, [...] passam a constituir espagcos também de
elaboragcdo e disseminagdo do conhecimento. Esta constru¢do do
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conhecimento novo, critico e criativo pode ser observado quando, por
exemplo, passa-se a pensar e a projetar novas formas de melhor
disponibilizar as informacdes técnico/cientificas do material téxtil a sua
clientela a partir de agbes de pesquisa e extensao.

Em concordancia com a observagao de Costa (2006), encontra-se o estudo de
caso produzido por Ferroli, Librelotto e Scremin (2023). Os autores analisam o
funcionamento de uma materioteca com énfase na sustentabilidade de materiais
empregados as areas de arquitetura e construgao civil e indicam que, para além da
funcionalidade consultiva, o ambiente analisado agrega diversos projetos
complementares, que permitem integrar ensino, pesquisa e extensdo. Entre os
projetos, menciona-se a produgao de videos didaticos com enfoque em materiais,
produc¢des de histérias-em-quadrinhos e montagem de prototipos.

Diante do exposto, cabe ressaltar que, enquanto unidade de informacao, este
ambiente pode extravasar a comunidade académica e contribuir também, em
demandas da sociedade externa, e desta forma concretizar também, acbes de
extensao.

Ao considerar as multiplas funcionalidades e possibilidades atreladas a estas
bibliotecas de materiais, considera-se que a dindmica que as rege € complexa e o
tratamento adequado a estas informagdes faz-se necessario, conforme aponta
Rokicki (2015), ao indicar que é necessario aproximar as areas da ciéncia da
informacéo e da biblioteconomia para tratar adequadamente das amostras inseridas
neste contexto.

Com o intuito de ampliar a compreensao acerca da relevancia de um acervo
de materiais ao desenvolvimento de projetos de moda e vestuario, busca-se
estabelecer uma relacao entre as informacgdes disponiveis a partir de amostras téxteis

e 0s requisitos inerentes a etapa de sele¢cao de materiais.

2.1.3 Amostras téxteis no contexto da selegdao de materiais

No desenvolvimento de projetos de moda e vestuario, a etapa de pesquisa e
selecdo de materiais € fundamental para que o designer tenha contato com os
insumos que trardo materialidade ao produto concebido nas etapas criativas. Existe
um conjunto de conhecimentos sobre cada material que pode servir de base e

justificar a selegéo do recurso apropriado para cada projeto. Nesse sentido, na area
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da moda, é possivel considerar os aspectos estéticos, técnicos e ergondmicos
associados a cada tipo de material, levando em conta as especificagbes desejadas
pelo designer e exigéncias do proprio projeto.

A determinacao dos critérios que embasam a sele¢cao dos materiais, podem
variar de acordo com a area de abordagem e também a proposigao de cada autor, no
entanto, identifica-se aspectos consonantes quanto a alguns dos atributos a serem
considerados. Nesse sentido, Ferrante e Walter (2010) indicam que, no ambito do
design de produtos, os seguintes critérios referentes a concepg¢ao da ideia séo
variaveis que impactam na determinagdo dos insumos: custo, ecologia, estética,
funcionalidade e viabilidade técnica, bem como, as propriedades e a disponibilidade
do recurso, bem como os requisitos de desempenho da peca final.

Observa-se que, embora o o0s produtos de vestuario apresentem
especificidades quanto a processos produtivos, requisitos de usabilidade e também
em funcdo da estética requerida pelo setor da moda, os aspectos mencionados
anteriormente por Ferrante e Walter (2010) no contexto do design de produtos,
também sao aplicaveis.

Nesse sentido, diante das estratégias de selegdo de materiais, torna-se
relevante atentar ao potencial da materioteca enquanto um recurso capaz de
subsidiar esta etapa projetual. Considera-se que bibliotecas desta natureza podem
retornar aos usuarios, informagdes que retratem de maneira fidedigna e eficiente as
questdes que emergem da problematica dos materiais. No intuito de amparar o
designer nesta etapa, Ashby e Johnson (2011) propéem um modelo que permite
estruturar as informagdes acerca dos materiais. Os autores indicam o cruzamento
entre as intencbes direcionadas ao projeto, com dados referentes aos atributos
estéticos, atributos percebidos (percepg¢des), atributos técnicos, e processos.

Os aspectos informacionais adotados no modelo de Ashby e Johnson (2011)
retratam a multidimensionalidade sob a qual os materiais podem ser observados. Em
resposta, torna-se necessario que as unidades de informagao encontrem meios
capazes de articular em seu escopo informacional, os dados necessarios para que o
usuario compreenda seu catalogo sob multiplas perspectivas. A este respeito, Ashby
e Johnson (2011, p. 124) apontam que “[...] para serem eficientes, a classificacéo e a
indexacéo devem ser adaptadas a natureza da “populagéo” de objetos que devem ser

classificados e a finalidade da busca.”
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Nesse sentido, julga-se apropriado observar o estudo de Andrade (2016). A
autora abordou a selecdo de materiais no contexto da moda e considerou
investigacbes sobre a teoria ja estabelecida em design, observando-a sob a
perspectiva de metodologias dirigidas a moda. Por fim, Andrade considerou relevante
ordenar as qualidades e requisitos para selecdo e materiais téxteis em quatro tdpicos:
(i) caracteristicas técnicas; (ii) atributos ergondémicos; (iii) fatores estéticos e; (iv)
fatores diversos que impactam nas decisdes referentes a estes substratos.

Ao tomar como elemento de analise a formatagcdo de Andrade (2016) para
analise dos materiais no projeto de moda e vestuario, identifica-se que o topico inicial
(i) destina-se a observagao de aspectos como a conservagado do material aplicado a
peca; as questdes relativas as exigéncias de fabricagdo que o insumo requerera (a
exemplo da costurabilidade dos téxteis); a tecnologia embutida nesta matéria prima
(caso dos téxteis com funcionalidades especificas, como repelente, agentes
antibacterianos, resisténcia a chamas ou ainda outras fungdes que podem ser
agregadas a determinada substancia); o aspecto ecoldgico que envolve este recurso
(tal como a possibilidade de reutilizagao, tempo previsto para deterioragcdo em caso
de descarte ou ainda, a exigéncia de recursos durante o processo de extragédo e
manufatura desta matéria).

A segunda questao referida pela autora (ii), diz respeito as qualidades
ergondmicas que a matéria prima transmitira ao produto final. Neste ponto, considera-
se a adequacgao as normas vigentes, e varias perspectivas atreladas ao conforto:
termofisioldgico, sensorial, ergonémico e psico-estético. As qualidades estéticas do
material (iii) sdo entendidas como: cor, estampas e padronagens, texturas, brilho,
textura e ornamentacdes, e ainda as relagbes da matéria-prima com as tendéncias.
Como um critério extra de analise (iv), a autora aponta ainda, o caimento dos tecidos,
o comportamento das fibras, a gramatura do material e os tratamentos téxteis de
acabamento, bem como os custos e a propria disponibilidade do material, como
fatores relevantes a serem observados.

Sob a dtica didatica apresentada na obra de Udale (2015), os seguintes
critérios sao levantados como subsidios as decisées do designer de moda durante a
selecdo do material: (i) funcionalidade, (ii) estética e (iii) custo. Em busca de
contemplar estes fatores, a autora indica ao designer, levar em conta o desempenho
tecnolégico que o material pode oferecer, os recursos de modelagem previstos ao

produto, o volume pretendido a silhueta e a estrutura desejada para amparar a forma
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projetada. A autora sugere ainda que o designer considere os aspectos de
elasticidade que podem estar relacionados tanto as questbes estéticas do produto,
quanto aos aspectos ergondmicos. Outros fatores arrolados dizem respeito a
coloracéo, afinidade com as tendéncias, padronagem e textura que a superficie
analisada apresenta.

Compreende-se que os atributos apontados por Andrade (2016) e Udale
(2015), podem ser aferidos com maior facilidade em um contato direto entre o
designer e as amostras dos artigos concorrentes. Diante deste entendimento,
considera-se que o0 acesso a biblioteca de materiais, pode representar um papel
fundamental na escolha do designer. Em consonéncia, Xavier e Silva (2021, p. 681)
indicam que, ao oferecer este acesso, as materiotecas possibilitam aos usuarios
verificar, “em primeira mao, caracteristicas fisicas e sensoriais”.

Cabe aqui, refletir sobre como esta percepcdo € alterada diante da
transposi¢cdo do meio fisico ao digital. Neste contexto, diante da imaterialidade das
amostras, Xavier e Silva (2021, p. 681) atentam que se torna “necessario articular
outros meios para comunicar informagdes sensoriais e intangiveis dos materiais”.
Desta forma, ao considerar a transposicdo de um acervo de materiais constituido
originalmente em ambiente fisico, para uma perspectiva mediada pela virtualidade,
julga-se apropriado ponderar que a representacdo destes materiais por recursos
digitais, deve ainda comportar a transmissdo de informagdées acerca do maximo
possivel, de atributos necessarios ao entendimento sobre o material, conforme
encaminhado no seu processo de sele¢do. Para tanto, cabe investigar o tratamento
tedrico que emerge da gestdo da informacédo e do design em dialogo com as
representacdes digitais de materiais téxteis.

Diante de tais perspectivas acerca do potencial representado pelos acervos
didaticos pedagdgicos a formagdo académica, profissional e a produgdo do
conhecimento sobre determinado assunto, cabe indagar-se sobre como, onde e
quando, gerir estas informacgoes, disponibiliza-las e articula-las em prol da construcéo
de um ambiente de aprendizagem significativo. A estas vistas, o topico a seguir
envereda-se pelos caminhos da gestdo do conhecimento, a fim de conhecer conceitos
fundamentais deste campo, e compreender como relaciona-lo aos acervos téxteis no

ambiente didatico-pedagdgico, por meio de uma mediagao digital.
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2.2 INFORMACAO: PROCESSOS DE GESTAO, SUA RELACAO COM
AMBIENTES DIDATICO PEDAGOGICOS E A TECNOLOGIA

O tdpico relacionado a esta tematica, aborda (i) uma perspectiva geral acerca
da informacéo que vai da ciéncia da informag&o a gestdo do conhecimento; (ii) as
relagbes entre a gestdo da informagdo e do conhecimento com o contexto
educacional; (iii) um paralelo entre a gestdo da informagcdo e a tecnologia,

estabelecido no intuito de situar abordagem proposta a pesquisa.

2.2.1 Da Ciéncia da Informacgao a Gestao do Conhecimento

A informacao, em toda amplitude que pode ser associada a este termo, assume
um papel essencial na sociedade contemporanea. Permeadas por atravessamentos
relacionados a comunicagdo, questbes tecnoldgicas e de diferentes interesses
cientificos, se estabelecem enquanto elementos mediadores entre sujeitos e o
ambiente em que se inserem. Nesse sentido, torna-se relevante refletir sobre os
aspectos vinculados ao sistema da informagdo e sua gestdo, desde a captagao,
disseminacao até a sua apropriacao.

Ao observar a abrangéncia deste termo sob as lentes da cibernética?, Wiener,
em um periodo que antecede a formalizagdo do campo de estudo da Ciéncia da
Informacao, ja indica o papel conectivo da informagao na relagéo entre individuos e a
sociedade em que se inserem. Nesse sentido, Wiener (1954, p.15) aponta que a
“Informacao é o termo que designa o conteudo daquilo que permutamos com o mundo
exterior ao ajustar-nos a ele”.

A relevancia atribuida a informacdo também pode ser observada na
abordagem de Barreto (2012). Ao propd-la como um elo temporal na existéncia

humana, o autor reflete que:

A informagao sintoniza o mundo, pois referencia o0 homem ao seu passado
histérico, as suas cognicbes prévias e ao seu espago de convivéncia,
colocando-o em um ponto do presente, com uma memoéria do passado e uma
perspectiva do futuro; o individuo do conhecimento se localiza no presente
continuo que é o espaco de apropriacao da informagéo (Barreto, 2012, p.
23).

2 A abordagem de cibernética, de acordo com a proposta de Weiner, refere-se a uma ciéncia
interdisciplinar voltada ao estudo de sistemas de comunicagao e controle entre organismos vivos e
maquinas.
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Diante da compreensdo da relevancia atribuida a informacado, considera-se
pertinente questionar sobre o que, de fato, este termo significa. No entanto, a busca
por uma definicdo que encerre todas as relagdes postas ao termo informacgéo pode
ser extremamente desafiadora, ou mesmo impossivel. Ao verificar o aspecto
polissémico decorrente da interdisciplinaridade na qual o assunto se insere, Robredo
(2003, p. 5) registra “a impressao de que tudo e seu contrario pode, de alguma forma,
se relacionar com a informacgéao”. A despeito de tal perspectiva, busca-se referéncias
que possam situar o entendimento acerca do assunto.

Nesse sentido, recorre-se as observagdes de Le Coadic (1996) que considera
a informagao como um conhecimento que pode ser conformado por meio da escrita,
oralidade ou audiovisuais. Sendo assim, presume-se entdo que embora a informacéao
(enquanto componente do conhecimento) mantenha uma premissa abstrata, esta
caracteristica é transitoria, e passa adquirir contornos no processo de construgcao do
conhecimento, quando se define o formato em que este elemento sera registrado e
transmitido, seja um texto, uma fala, ou uma imagem.

As observagodes de Tarapanoff (2006) corroboram com a argumentagao de Le
Coadic (1996), e a autora conclui que “No campo da ciéncia da informagéao, o conceito
“‘informacao” é utilizado no sentido de conhecimento comunicado.” A autora indica
também que, em estudos da area, tornam-se recorrentes superposicbes e
complementaridade entre os significados de ‘conhecimento’ e ‘informagao’.

Neste ponto, considera-se relevante estabelecer um paralelo com as
colocacdes de Shedroff (2001), que em uma abordagem direcionada ao Design de
Informacdes, atribui a informacgao a responsabilidade de transformar os dados a partir
e, em torno de um contexto, em busca de um sentido. Assim como Le Coadic (1996)
e Tarapanoff (2006), o autor observa o processo de transformagao da informacgéo,
que indica que o resultado seria uma traducdo compreensivel, isto €, um
conhecimento.

Observa-se ainda, uma sintonia entre a colocagdo de Shedroff (2001) e o
raciocinio proposto por Choo (2003) que, ao observar a relagdo da informagao com

Seus usuarios, evidencia:

[...] o valor da informagao reside no relacionamento que o usuario constroi
entre si mesmo e determinada informagao. Assim, a informacdo s6 é util
quando o usuario lhe infunde significado, e a mesma informagao objetiva
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pode receber diferentes significados subjetivos de diferentes individuos
(Choo, 2003, p. 70).

Nesse sentido, abstrai-se da conexdo entre os apontamentos de Shedroff
(2001) e Choo (2003), que a subjetividade também é uma caracteristica associada a
informagdo, dado que esta sera absorvida e transformada com base nos
conhecimentos prévios dos individuos com as quais se relacionam, e da situagdo em
que serao transmitidas. A partir desta conclusido, evidencia-se a relevancia em
estruturar e qualificar as informacdes, de forma a evitar ruidos que possam interferir
negativamente no seu uso. No entanto, aponta-se ainda, que a fluidez decorrente da
subjetividade que permeia a informagao, permite vislumbrar uma flexibilidade no
tratamento dos dados e nas respostas provenientes da geragédo de conhecimentos, o
gue pode indicar margens criativas e o potencial inovador.

Ja, ao tratar da construgao do conhecimento sob a ética de Nonaka e Takeuchi
(1995), Choo (2003, p. 222) observa que o acesso a informacédo esta entre as
condigdes que podem favorecer a integracao entre conhecimentos tacitos e explicitos
em uma espiral dos conhecimentos. Nesse sentido, o autor indica que “A
disponibilidade da informagao promove a partilha do conhecimento tacito e a troca de
ideias.”

Os apontamentos de Choo (2003) contribuem para compreensao de que ha
uma relagéo intrinseca entre a informagéo e o conhecimento. Todavia, retoma-se o
enfoque desta abordagem as questdes que regem a informagéo, como 0s processos
relacionados a sua captagao, organizagao e disseminagao. Assim, busca-se a seguir,
observar a estruturagcado de uma ciéncia dedicada a este assunto, e em decorréncia,
investigar os procedimentos envolvidos na gestao da informacgao.

Embora se identifique alguma controvérsia quanto a data exata, correntes
tedricas indicam que o estabelecimento de um campo cientifico dedicado ao estudo
da informagao formaliza-se na década de 60. Ao investigar esta trajetéria, Robredo
(2003) resgata trechos apresentados em trabalhos decorrentes de conferéncias sobre
o assunto, ocorridas no Georgia Institute of Technology (entre 1961 e 1962), onde se
atribui a Ciéncia da Informacao, a investigacdo de propriedades e comportamentos
relacionados a informacéao, estudos sobre as forgas que regem o fluxo informacional,
bem como o processamento da informacdo orientado a otimizacdo de sua

disseminagao e apropriagao.
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Como pode-se depreender a partir das discussdes atreladas anteriormente, as
informagdes sdo assunto de grande relevancia a inumeras areas de estudo,
configurando-se em muitos casos, como um elemento interseccional entre tais
searas. A este respeito Tarapanoff (2006, p. 20) reflete que, dentre as associag¢des
interdisciplinares comuns a Ciéncia da Informagédo, destacam-se a Ciéncia da
Computacdo e a Biblioteconomia, acerca das quais, a autora indica que “De forma
simplista, a distingdo no tratamento da informagéao entre estas disciplinas reside em a
computacao tratar dos algoritmos relacionados a informagao e a biblioteconomia da
natureza da informagédo e de seu uso”. Compreende-se que a triangulacao légica
observada pela autora nesta colocagao corrobora com a articulagao estratégica dos
conceitos observados na presente pesquisa, entre um determinado acervo, a gestao
da informacgao e as tecnologias que a amparam.

A partir desta compreensdo, conforme observa Souza (2012), torna-se
evidente a importancia de observar metodologias destinadas ao processamento,
assimilacdo e uso das informagbdes, em resposta as demandas dos usuarios
envolvidos nestes sistemas. As constatac¢des de Souza (2012), que corroboram com
Mc Garry (1999 p. 11), sdo que a informacao precisa ser distinguivel ao receptor: “A
informagdo dever ser ordenada, estruturada ou contida de alguma forma, senao
permanecera amorfa e inutilizavel.”

Acredita-se oportuno mencionar que o Design de Informacéo, relacionado ao
entendimento de Shedroff, representa outro imbricamento tedrico derivado das
articulagdes entre a Gestdo da Informagdo e o Design Gréafico. Conforme indica
Portugal (2013, p. 105), o Design Grafico “objetiva equacionar aspectos sintaticos,
semanticos, e pragmaticos que envolvem os sistemas de informagao por meio da
contextualizacdo, planejamento, e producao de interface gréafica para sua audiéncia.”

A aplicacao do Design de Informacgéo, € observado por Portugal (2013) através
de lentes que observam desde a proposi¢cao do design as interfaces que conectam
os individuos ao conteudo e as informagdes, a organizacdo das informacgdes
(Arquitetura da Informacéo) e a navegacgao do individuo nos espagos informacionais.
Estes fatores sado, articulados em uma proposta que visa a otimizar a aquisi¢cao de
informacdes em sistemas desenvolvidos para este fim.

O entendimento que a informacdo precisa ser administrada adequadamente

para ser apreendida de maneira eficiente também é objeto das investigagdes feitas
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por Choo (2003), que examina questdes relativas a (i) necessidade, (ii) busca e (iii)
uso da informacgao no processo de construcdo do conhecimento.

Nesse sentido, Choo (2003) indica que as (i) necessidades de informagao
surgem de lacunas durante a criagdo do conhecimento, e aponta que “Para iniciar a
coleta de informagdes, as necessidades da situagéo, seja ela um problema ou uma
oportunidade, tém de ser identificadas e elaboradas”. Observa ainda, que “Uma parte
importante da elaboracdo das necessidades de informagao €, portanto, descobrir
fontes e criar estratégias para aquisicdo do know-how especifico” (Choo, 2003, p.
231-232).

No que tange a (ii) busca pela informac&o, o autor indica a integracéo de duas
esferas a esta agdo onde, em um momento inicial, a busca envolve uma “ampla
sondagem ou uma extensiva partilha de informacdes, estabelecendo conexdes com
muitas fontes dentro e fora da organizagéo”. Inicialmente tende-se a buscar o
entendimento sobre determinado assunto a partir de um panorama, para que, a
seguir, se altere a estratégia. Quando “o problema esta suficientemente definido e
estdo evidentes as areas em que estao faltando informacgdes, o foco da busca estreita-
se”. (Choo, 2003, p. 238) infere a esta etapa, dois fatores sensiveis: “dificuldade de
encontrar fontes e transferir informagdes de fora do grupo ou da organizagédo e
dificuldade de reter e tornar explicito o conhecimento tacito dos especialistas.”

Por fim, ao observar o uso da informagao (iii), o autor relaciona os processos
de informagdo em duas esferas, internas e externas a organizagdo. Quanto a
construgédo dos conhecimentos internamente, Choo (2003) indica que “os processos
de informagao sao administrados para promover o compartilhamento de informagdes,
a conversao de conhecimento tacito, a experimentagao e a prototipagem e a migragcao
de conhecimento de outras partes da organizagcéo” (Choo, 2003, p. 252).

Ja no que se refere a aquisicdo de conhecimento externo, o autor indica que o
fluxo de informacdes “é facilitado pela funcdo de comunicagdo dos monitores e pela
ampliagao de fronteiras, enquanto sua assimilacao é influenciada pelo alcance, pela
diversidade e pela profundidade do conhecimento correlato que ja existe na
organizagao” (Choo, 2003, p. 252).

A partir dos apontamentos registrados por Choo (2003), busca-se um paralelo
que se aproxime a realidade a qual o presente estudo se volta e, neste sentido,
considera-se que etapas de diagndstico com os usuarios de sistemas ou unidades

informacionais sao essenciais para a compreensao das necessidades informacionais
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deste publico, bem como o mapeamento de possiveis fontes informacionais que
atendam as demandas identificadas.

No que se refere aos procedimentos de busca pela informacgéo, julga-se
estratégico, a partir da teoria analisada, clarificar por meio de sistematizacao, as
fontes informacionais identificadas, bem como processos usuais a transferéncia de
informagdes. Considera-se relevante, indicar procedimentos de registro dedicados a
conversao de conhecimentos tacitos em explicitos que possam contribuir com a
localizagao e aquisi¢cao das informacgdes pretendidas.

Quanto ao uso da informagéao, a respeito dos apontamentos de Choo (2003),
tém-se como eminente, a necessidade inicial de compreender as dimensdes internas
e externas, bem como agdes a elas relacionadas, atores envolvidos e resultados
pretendidos em tais etapas.

O uso da informacdo somente sera efetivo, se houver o devido tratamento,
conforme mencionado em Souza (2012) e Mc Gerry (1999). Os procedimentos
previstos pelos pesquisadores citados, podem ser relacionados ao processo de
gestdo (ou administragcdo) da informacdo, o que é passivel de verificagcdo na

afirmacao proposta por Choo (2003). Segundo o autor,

Para se tornar estratégica, a informacdo precisa ser transformada em
conhecimento que possa guiar a agédo. Essa transfiguragdo da informagao
em aprendizado, insight e compromisso com a agdo muitas vezes equivale a
administrar recursos de informagdo, ferramentas e tecnologias de
informagéao, ou politicas e padrdes de informacgao (Choo, 2003, p. 403).

Choo (2003) apresenta a gestdo da informagcdo como resultante do
encadeamento de processos que favorecem as organizagbes ao proporcionar
condigbes de adaptabilidade em cenarios de mudancgas. Nesse sentido, o autor
relaciona a este tratamento a proposicéo de um fluxo continuo que envolve seis fases,
sendo elas: a identificagdo de necessidades, aquisicdo, organizagdo e
armazenamento, desenvolvimento de produtos e servigos, distribuicdo e uso da
informagao, bem como, uma resposta ambiental ao sistema: o surgimento de um

comportamento adaptativo, conforme representado na Figura 03.
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Figura 03 — Modelo processual de administragcdo da informacéao

Organizagdo e armazenamento
Necessidade de informacgéio
de informag&o
A y
v v y
Aquisigéo .| Produtos/servigos
de informacgéo » de informacgéo
Uso da Comportamento
> informagéio > adpaoptaﬁvo
Distribuigdo

da informacgéo

Fonte: Choo (2003).

Ao esmiucar o modelo proposto para gerir a informagao, Choo (2003) indica
estratégias relacionadas a cada uma das seis etapas envolvidas, as quais podem ser

observadas na sintese apresentada na Figura 04.

Figura 04 — Sintese das etapas previstas ao modelo processual de administracao
da informacao
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Infnr:'lagﬁo seguintes requisitos: facilidade de uso, redugéo de ruido, qualidade,
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conhemmen?o tacito e explicito resultando em novos significados e capacidades.
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-

Fonte: Elaborada pela autora (2023), com base em Choo (2003).
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Ao observar a integragao das etapas relacionadas na Figura 04, dimensiona-
se a complexidade envolvida neste processo, como um sistema composto de
inumeros atravessamentos, que se busca estruturar utilizando métodos capazes de
facilitar o tratamento e alcangar uma gestdo eficaz e eficiente das informacgdes,
obtendo assim, o melhor proveito dos recursos informacionais.

A abordagem deste item permite (i) perceber a informagcdo como um elemento
constituinte na construgcao do conhecimento, (ii) reconhecer a pertinéncia em articular
este assunto a uma condigao interdisciplinar, buscando conhecimentos e tecnologias
que possibilitem o tratamento adequado e ainda, (iii) compreender que a gestdo das
informacdes requer uma série de etapas e processos.

Por fim, ao evidenciar que na constituicdo de uma sociedade em rede, a
apropriacao da informagao e a construgao do conhecimento sédo requisitos essenciais
a todas as esferas da existéncia (Castells, 1999), e ao considerar que o entorno em
que estes processos ocorrem sao fatores de influéncia a serem considerados
(Shedroff, 2001; Choo, 2003), direciona-se o olhar as dinadmicas que envolvem a

gestao da informacgao e do conhecimento no contexto educacional.

2.2.2 Relagoes entre Gestao da Informagao e do Conhecimento e a Educagao

Em um panorama que estende as apropriagdes da informagcdo a uma gama
inumeravel de interesses, entende-se como essencial, propor um dialogo entre as
questdes que advém da educagédo, uma vez que o objeto deste estudo, envolve a
mediacao tecnoldgica das informagdes no contexto académico. De antemao,
menciona-se que o enfoque dado a educacao neste subtépico se direciona, em
especial, aos espacgos formalmente dedicados ao ensino e aprendizagem.

Tal qual indicou-se anteriormente, observa-se nas esferas da educacéo,
grande relevancia ao tratamento das informagbes e do conhecimento. Em uma
abordagem que busca compreender diferentes meandros destas relagdes, observa-
se neste estudo, desde a construgdo do conhecimento (a partir das informacgdes)
enquanto um elo centralizador das a¢des educativas, até a utilizagdo estratégica das
informacdes na administracdo de espacos dedicados ao ensino.

A transmiss&do dos conhecimentos entre geragoes, representa também, uma

questdo de sobrevivéncia. Nesse sentido, McGarry (1999, p. 146) afirma que “o
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sistema educacional oferece um método formalizado de transmissdo dos
conhecimentos culturais, intelectuais e praticos da nag¢ao.”

Nesse contexto, o autor observa a ampliagdo de espacos dedicados a
educacao e assinala a existéncia de uma inter-relacdo entre o desenvolvimento da
industria e a consequente necessidade de instrugdes, com a ampliagdo da base
educacional no século XX. McGarry (1999), indica uma conexao entre a educagao e
a formacéo profissional (recursos humanos) enquanto uma das bases para a
construgao do conhecimento e atrela a esse cenario, a ampliagao dos espagos
dedicados ao saber, das universidades aos centros politécnicos.

Observa-se que a organizagdo do conhecimento no ambiente educacional
contemporaneo, ocorre pela composi¢ado de um determinado curriculo que envolve
variadas disciplinas académicas. Esta organizacao é vista por McGarry (1999, p. 146)
como um “retalhamento da totalidade do conhecimento humano em segmentos
manejaveis de forma que possam ser aprendidos e transmitidos”, resultando em uma
hierarquizacéo social do conhecimento. Pode-se ainda, depreender das colocagdes
do autor, que as disciplinas envolvem conceitos e ideias centralizadoras ao seu
préprio dominio tematico, o qual depende de uma estrutura informacional (oral, ou
documental), que permita preservar, transmitir, avaliar e validar os conhecimentos
que produz, procedimentos que podem ser associados a gestdo da informacao e do
conhecimento.

A abordagem do conhecimento em ambiente cientifico divisada na pesquisa
de Leite e Costa (2018) identifica que estes espagos ainda s&o vistos, em
determinados contextos, como “o cerne da producédo do conhecimento”, em que os
membros se agrupam de acordo com os tépicos de estudo envolvidos em suas
atividades de ensino e pesquisa.

Os registros produzidos neste processo, podem corporificar os conhecimentos
e transmitir informacdes, no que poderia ser percebido como uma dindmica ciclica,
propria a gestao administrativa da informacéao, observada anteriormente na teoria de
Choo (2003). Em “A organizacado do conhecimento”, o autor aborda a organizagao
estratégica da informacéao a partir de trés arenas: criagdo de significado, constru¢ao
do conhecimento e tomada de decisdes. O autor defende que “A informacéao existente
em bancos de dados pode ser classificada e organizada de varias maneiras, para

produzir novos conhecimentos explicitos” (Choo, 2003, p. 39).
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Diante da questdo do cambio informacional, menciona-se que os dados,
arquivos e conhecimentos produzidos, sao gerenciados por unidades de informacgéo,
por vezes circunscritas as instituicbes educacionais, e representadas por arquivos,
bibliotecas e bancos de dados.

Nesse sentido, observa-se o apontamento de Segurado et al. (2018, p. 36) que
analisam a ado¢ao de bancos de dados abertos em Instituicdes de Ensino Superior
(IES), e consideram a informagcdo como “matéria-prima essencial’ as atividades
desenvolvidas nas IES.

Os autores ainda detectam que, neste contexto:

O volume de informacao disponivel € imenso e, nesse sentido, as bibliotecas
assim como os seus profissionais devem atuar como mediadores entre os
utilizadores e a informacao disponivel. Aspectos como a qualidade, a
relevancia, a atualidade e a proveniéncia da informagédo sdo fundamentais
para a qualidade do trabalho de produgéo e transmissao de conhecimento a
que se dedicam as IES (Segurado et al., 2018, p. 36).

A despeito do excesso informacional a disposi¢cao da academia, que consta na
fala de Segurado et al. (2018), Leite e Costa (2018), investigam a gestdo do
conhecimento em comunidades cientificas e, reiteram a importancia de levar em
conta as especificidades do local a que a proposta se aplica. Ao considerar a relagcao
indissociavel entre informacédo e conhecimento, considera-se prudente assumir que
essa premissa € valida também aos processos de gestdo da informagao. Os autores,
ao centralizarem sua pesquisa na gestdo do conhecimento voltada a comunidade

cientifica, verificam que,

Especificamente em relagdo ao ambiente académico, corporificado
principalmente pelas universidades, parecem ser poucas as iniciativas, os
estudos ou os modelos de gestao do conhecimento que, de fato, consideram
as suas particularidades. Entre tais particularidades destacam-se os
processos de comunicagdo cientifica, a natureza da produgao do
conhecimento cientifico, a estrutura e o comportamento de comunidades
cientificas, além da cultura que envolve o ambiente académico (Leite; Costa,
2018, p. 315-316).

Desta forma, diante dos desafios de gerir as informagdes em prol de uma
comunicacgao cientifica, os autores indicam que, a adequada gestao do conhecimento
cientifico pode contribuir com a transmissao e o alargamento dos conhecimentos ja
desenvolvidos, de forma a apoiar e maximizar a criagao de novos conhecimentos e o
ensino (Leite; Costa, 2018).
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Identifica-se na literatura abordada, uma ligagéo intima entre a construgéo e
transmissdao dos conhecimentos, envolvendo, portanto, as informacdes, e as
questdes relativas ao ensino e a aprendizagem. No entanto, Le Coadic (2010)
observa criticamente este cenario, e indica que, em resposta a passagem por um
paradigma de sociedade informacional, as estruturas educacionais ndo oportunizam
o devido espaco a informacgao.

O autor evidencia a necessidade de ensinar a informacdo, “do maternal a

universidade”. Nesse sentido, Le Coadic (2010, p. 114) conclui que,

Se, para dominar a informagéo, é preciso saber se informar e saber informar,
um programa de ensino levara, portanto, a aprender a se informar e aprender
a informar, ou seja, aprender a pesquisar € a usar a informagéo e a construi-
la e comunica-la.

A caréncia em formalizar uma inser¢cao educativa especifica ao letramento
informacional identificada por Le Coadic (2010), é corroborada na abordagem de
Tavares, Costa e Hepworth (2018, p. 205) que, identificam na informagdo um viés
social voltado a cidadania, por meio da promog¢ao da emancipacédo, autonomia e
dignidade do cidadao. Os autores estabelecem ainda, outro vinculo relacional, quanto
a mitigacao da desigualdade de exclusdo social, por duas razdes: “Em primeiro lugar,
porque amplia as oportunidades de inser¢ao do cidadao no mercado de trabalho; e,
em segundo lugar, porque da condigdes ao cidadao de participar, de forma consciente
e efetiva, do processo de gestédo publica” (Tavares; Costa; Hepworth, 2018)

A proposta de um letramento informacional, prevé que os individuos sejam
capazes de manusear criticamente a informagéo, em todas as etapas que envolvem
sua gestao, conforme antevisto no modelo proposto por Choo (2003). Desde a divisao
das necessidades informacionais, nos processos de busca e selegdo em repositorios,
no adequado armazenamento e distribuicdo, e ainda quanto aos usos da informacao,
seja para criagao de significado, construgcéo do conhecimento ou tomada de decisdes.
Decorrente deste processo, ha uma fase também prevista no modelo de Choo (2003),
e novamente indicada pela fala de Tavares, Costa e Hepworth (2018), no sentido de
que o devido uso da informacdo, volte a alimentar os repositérios com novas
informagdes e conhecimentos.

Para se compreender a proposi¢cdo de diretrizes que possam articular as
estratégias de ensino e pesquisa a informagdo na educagao publica brasileira (e,

portanto, sinalizar um avango na literacia informacional) foram consultadas as
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normativas do Ministério de Educac¢ao (MEC). Em uma ressalva quanto a observacao
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), destaca-se que, embora se resguardem
criticas a este documento e ele se restrinja a educagao basica, julgou-se pertinente
sonda-lo em razao de sua abrangéncia a nivel nacional e temporalidade, dado que a
normativa representa a publicagdo mais recente do MEC no sentido de relacionar
tematicas de interesse a educacgao.

Entre as dez competéncias gerais arroladas pela BNCC no intuito de unificar
caracteristicas essenciais a formacdo dos estudantes, no enquadramento da
educacao basica, analisa-se o item de numero cinco, o qual menciona o tratamento

da informacéo, atrelando-o as TDICs:

5.Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicagao de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
+praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p. 9).

Isto indica que ha uma preocupacado em envolver transversalmente a questao
da informacdo no processo educacional, por meio dos aparatos tecnoldgicos que
favorecam a comunicagao. O tépico em destaque cita, em especifico, 0 acesso e a
disseminacao de informacdes, bem como o uso das informacgdes para construgcdo do
conhecimento e resolucao de problemas. Observa-se que outras etapas validadas
teoricamente como pertencentes a gestdo da informacdo nao sao diretamente
mencionadas nesta sintese da competéncia.

Ao observar a distribuicdo das mengbes a informagdo ao longo deste
documento normativo, pode-se divisar que ele permeia a indicagao de trabalho de
todas as areas do conhecimento previstas, em geral, relacionando-a ao uso das
TDICs. Detecta-se, de fato, o alinhamento da tecnologia a informagao, enquanto um
eixo centralizador das discussdes voltadas a educagao, dado que, a um s6 tempo, a
tecnologia digital ampliou substancialmente a quantidade de informagdes disponiveis
e também os meios de acesso aos quais elas sao conformadas.

No que tange as atividades de pesquisa, no contexto da educacgao basica,
retorna-se aos apontamentos extraidos da BNCC, onde é indicado o potencial
interdisciplinar na natureza desta atividade que, embora direcionada a determinada

disciplina, pode perpassar outros campos de conhecimento. Neste ponto, ela destaca
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a curadoria da informacdo quanto a busca, selecdo, validacdo, tratamento e
organizagéao (Brasil, 2018, p. 505).
Em decorréncia, o documento prevé ao Campo das Praticas de Estudo e

Pesquisa, entre outras, as seguintes competéncias:

» incremento dos processos de busca e selegdo de informagdes, nao
somente no que diz respeito a curadoria de informagéo, confiabilidade etc.,
mas também ao estabelecimento do recorte e do foco no que é essencial e
efetivamente necessario, tendo em vista a abundancia de informagoes e
dados, referéncias e informagdes disponiveis nos ambientes digitais;

» desenvolvimento de habilidades relacionadas ao recorte de questdes de
pesquisa, coleta de dados/busca de informagdo, tratamento de dados e
informacdes e socializagdo do conhecimento produzido (Brasil, 2018, p. 515).

Observa-se que o recorte absorvido, resgata questdes apontadas
anteriormente nesta analise e que sdo caros a educacdo, diante dos desafios
contemporaneos no trato da informagao. O primeiro topico pontua a ‘curadoria’ como
processo chave diante da profusao informacional, também mencionada por Segurado
et al. (2018). Confere-se destaque também a ‘confiabilidade’ das informagdes, em um
cenario desfavorecido por fakenews e difusao de desinformacao. Nota-se ainda, que
o segundo topico, indica a necessidade de desenvolver habilidades informacionais,
no que pode ser reconhecido como premissa ao desenvolvimento de estratégias a
literacia informacional.

Ao considerar a questdo da educacio sob outro ponto de vista, leva-se em
conta as questdes administrativas envolvidas na gestdo dos ambientes educacionais,
para a qual Mariano (2020) sinaliza uma crescente demanda por informagdes. Cabe
ressalvar que o autor trata de informagdes especificas, de finalidade estratégica e

administrativa nestes espagos, como pode ser verificado no recorte a seguir:

Com o aumento do acesso a informagdo pela sociedade, do
acompanhamento dos 6rgéos de controle (CGU, TCU), da gestao realizada
pelo MEC e SETEC, a REDE-EPCT passou a ter o dever de estar apta a
responder com clareza e qualidade os seus usuarios, mediante a utilizagao
eficaz de dados e das informagdes disponiveis, por meio da Governanga em
Gl e da GC, utilizando dados, informagdes e recursos tecnolégicos como os
sistemas de informagdes (Mariano, 2020, p. 76).

Diante do implemento em instrumentos destinados a gestao da informacao em
variados contextos mercantis e culturais, entre eles, o educacional, onde a obtencao
de indicadores pode subsidiar estratégias no gerenciamento das informacoes, Le

Coadic (2012) observa que:
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Sao assim instrumentos de analise das necessidades de informacédo da
comunidade atendida; ferramentas de controle, de avaliacdo e de medida de
desempenho que permitem a instituigdo dispor de uma série de indicadores
de desempenho. A oferta de servigos de informacdo deve responder as
necessidades de informagao dos publicos que eles servem. Como essas
necessidades mudam com o tempo, seu processo de determinagao deve ser
repetido a intervalo regulares (Le Coadic, 2012, p. 221).

Conforme pode ser inferido a fala de Le Coadic (2012), dados, informacgdes e
conhecimentos se tornam fundamentais a gestdo educacional, na medida em que
passam a subsidiar estratégias de acao. Nesse sentido, Mariano (2020) indica a
relevancia de que as instituicdbes tenham clareza quanto aos processos como de
gerenciamento de dados e informagbes, desde sua coleta, processamento,
disponibilizacao e utilizagao.

Em uma observacgao sobre as transformacdes percebidas na educacéo, em
decorréncia da dialégica desta, com outras areas, tais quais a tecnologia e o design,
Portugal (2013, p. 128), indica que “para ensinar € preciso ativar previamente as
experiéncias, os conhecimentos e as estratégias [...] de modo a apresentar novas
informagdes” e indica a necessidade de estruturar um contexto que facilite a
assimilagao das informacdes pelos estudantes.

Identifica-se, entre os autores consultados, que inumeras tém sido as
estratégias adotadas no campo da educagdo para mediar as transmissdes de
informagdes e o seu uso na construgdo do conhecimento, onde divisa-se uma busca
por sintonizar metodologias e recursos com questdes proprias a contemporaneidade,

entre elas, aproximagdes as TDICs, assunto que sera explorado contiguamente.

2.2.3 Informagdes mediadas pela tecnologia

As TDICs constituem um recurso valioso no contexto de sistemas de
informagao, cujas etapas certamente ndo se mantiveram incoélumes as interferéncias
tecnolégicas e intervengdes de ferramentas capazes de revolucionar as
possibilidades de produgao, armazenamento, processamento, disposiciao e consumo
da informagao.

Ao observar o engendramento das tecnologias no trato de documentos e
informagdes, Robredo (2003, p. 72) constata que houve uma revolugéo preconizada

pelos sistemas computadorizados de indexagéo e geréncia da informacgéo, e alargado
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pela conectividade percebida no advento da sociedade em redes. Diante desta
avaliagao, o autor indica que “No contexto atual dominado pela cultura da Internet, a
ciéncia da informacéao deve se preocupar com o comportamento dos usuarios e com
0os meios que utilizam para satisfazer suas necessidades de informagao”. (Robredo,
2003, p. 72).

Em reflexdes sobre os encaminhamentos da ciéncia da informacgao, ainda a
luz do inicio deste milénio, Robredo (2003, p. 159) ja evidenciava que com a adogao
de novas praticas e incorporagao de novas tecnologias, emergiriam problematicas
préprias aos sistemas digitais de comunicagao. Nesse sentido, o autor cita 0 exemplo
da digitalizagcdo da informacédo e indica que, esta ndo pode ser vista simplesmente
mais uma etapa do fluxo operacional na gestdo da informacéo, mas sim, um novo
processo que demanda “pesquisa e estudo sobre a organizagdo dos registros
informacionais, sua classificagdo e escolha dos principios e mecanismos que
permitam sua localizagdo e recuperagdo rapida e segura, com garantia da sua
autenticidade” (Robredo, 2003, p. 159).

A cerca das transigdes frente ao novo paradigma informacional, Gatti (2005)
alertou sobre a velocidade deste processo e a necessidade de repensar as relagdes

no ciberespaco. O autor evidencia que:

A informatica e a Internet s&o realidades de nossa época que ingressam em
territério de praticas ja existentes, renovando-as e modificando-as. Nesse
sentido, a relagao entre producgéao, veiculagéo e apropriagao de informacao,
praticas que remontam aos primordios da vida cultural estdo sendo
modificado pelas inovagbes dos suportes de veiculagao de informacgéo,
formatando as formas de produgéo de ideias e de recep¢do das mesmas
(Gatti, 2005, p. 25).

A configuragcao deste cenario prevé alteragdes comportamentais da sociedade
frente ao estabelecimento de um novo paradigma, com a devida atualizagdo dos
recursos e dindmicas correntes. Neste sentido, Lemos (2006), observa o
estabelecimento de uma reconfiguragado na cibercultura a qual atribui o nome de

“cyber-cultura-remix”. A esse respeito, o autor indica que:

A nova dindmica técnico-social da cibercultura instaura assim, ndo uma
novidade, mas uma radicalidade: uma estrutura midiatica impar na histéria
da humanidade onde, pela primeira vez, qualquer individuo pode, a priori,
emitir e receber informagcdo em tempo real, sob diversos formatos e
modulagdes, para qualquer lugar do planeta e alterar, adicionar e colaborar
com pedacos de informagao criados por outros (Lemos, 2006, p. 53).
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Embora, as praticas atribuidas por Lemos (2006) a cyber-cultura-remix possam
implicar em impactos negativos, assume-se a construcdo coletiva e emissao
descentralizada da informacdo, um tom positivo. Outras vantagens advindas da
incorporacgao digital e experiéncia online, em modulagao as esferas do “mundo real”,
sdo evidenciados por Gatti (2005), a exemplo da popularizagdo de streaming em
servicos de video e audio sob demanda, sistemas de teleconferéncia para fins
educacionais (educagao a distancia, aulas sincronas), conversagao em tempo real
(via bate-papo ou videochamadas) e, uso de correios eletrdbnicos entre outros tantos
que podem ser acrescentados a listagem e atualizados no correr de mais de uma
década.

Cabe observar neste ponto, que para além de mudancgas culturais, ha uma
transicdo em curso, para um amanha onde a tecnologia tera impacto ainda maior em
nossas vidas, através do estabelecimento de novos modelos econémicos (Industria
4.0 e 5.0, profissbes que ainda nao existem, equipamentos e tecnologias em
desenvolvimento) e sociais (Sociedade 5.0), e da prépria relagcdo com o contexto
informacional e de producédo do conhecimento face ao avanco de recursos baseados
em Inteligéncia Artificial (Al — Artificial Intelligence). Nesse sentido, Castells (2020)
observa que a comunicagao digital em integracdo aos relacionamentos e demais
atividades cotidianas é resultante de um processo em curso, onde a adesao e acesso
revelam desigualdades, e a titulo de exemplificagdo relaciona dois topicos
problematicos: (i) a implementagdo desigual de redes atualizadas e (ii) programas
faceis de usar.

Os pontos citados por Castells (2020) inferem um olhar critico aos desafios
inerentes a esta transformacdo. A percepcado destas limitacbes €& também
considerada por Gatti (2005), que aponta que, a despeito das inovagdes, problemas
de toda ordem pairam sobre a internet, e indica pontos a serem considerados com
relacdo a exclusdo no acesso as tecnologias em um pais com altos indices de
desigualdade, bem como a inseguranga dos dados em rede, e ao desafio do
letramento digital. Em um acréscimo contemporaneo, pode-se elencar ainda,
problematicas relacionadas a producéo e disseminacao de fakenews.

A producdo do sentido frente as novas proposicdes comunicacionais €
também, motivo de consideragdes para Villaga (2010, p. 23). Com um olhar critico, a

autora indica que “E pela atribuicdo dos papéis sociais de informacao, entretenimento,
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acao e organizagdo a cada midia que produzimos o sentido da rede.” A seguir, ao
encarar a questdo da metalinguagem no contexto da profusdo midiatica,
imagética/informacional da contemporaneidade, a autora aponta “Na era da
supercomunicacao e hiperinformacgao, os textos, por vezes, submergem num mar de
didlogos com o discurso midiatico e seus diferentes suportes, repetindo estereotipos
numa estética de simulacros” (Villaga, 2010, p. 46). Conforme indica a autora, a
caudalosa e borbulhante producdo midiatica frente aos meios digitais na
contemporaneidade, acabam por afogar as vozes que os constituem, de forma que
um pensamento estratégico quanto a legibilidade das informagdes se torna mais do
qgue requerido, essencial.

Ainda no que diz respeito ao paradigma da informacao digital, identifica-se
outra problematica, por meio de indicagdes de McGarry (1999, p. 125) que, ao
observar o papel dos bancos de dados em buscas informacionais e a influéncia da
tecnologia na cultura, indica um processo simultdneo de centralizagdo e
descentralizagao. O autor reflete que este “principio (ou auséncia de principio) reflete-
se na cultura pés-modernista contemporanea, cuja circunferéncia se diz estar em toda
parte e o centro em lugar algum”.

A este despeito, considera-se que, embora a tecnologia permita criar canais
centralizadores de informacédo (a exemplo de bancos de dados e publicagdes
especializadas), de maneira geral, a cultura informacional expande-se por meio de
conexdes em rede, no que pode ser associado a uma dinamica descentralizadora.

Das observagdes do mesmo autor, emerge outra contestagdo a difusdo do
conhecimento mediado pela tecnologia, a desigualdade de acesso. O panorama
delineado, motiva McGarry (1999) a questionar o aspecto mercadologico da
informagao, e indaga quanto ao pagamento e o direito a informagéo. Implica dizer,
que o acesso dispar a informacdo nao € um predicado apenas dos sistemas
informatizados, e sempre se interpds na promoc¢ao da desigualdade e distribuicdo de
poder na sociedade.

A esse respeito, observa-se que o cenario atual contempla a um so6 tempo, (i)
a informagdo como um requisito estratégico nos processos de construgdo de
significado, tomada de decisdes e construgdo do conhecimento sendo massivamente
e de forma descentralizada mediada pelos recursos tecnologicos, (ii) a caréncia no

desenvolvimento de uma competéncia informacional que subsidie a apropriagao
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adequada da informacdo na formagado integral do cidaddo, e ainda, (iii) a
desuniformidade no acesso aos meios de comunicagéao.

A despeito das criticas em torno da tecnologia, os recursos informatizados
aliados a gestdo da informacgédo sdo uma realidade em grande parte das unidades
informacionais. Nesse sentido, Romani e Borszcz (2006) evidenciam que softwares
especializados conferem maior agilidade nas atividades relacionadas a gestdo da
informacgao, entre as quais, o gerenciamento de dados, o cadastro de usuarios, o
tratamento técnico de organizagao do acervo, a aquisicao e selegao de novas fontes
informacionais, bem como a disponibilizacdo dos recursos aos usuarios, € a
disseminagao seletiva das informacoes.

Cabe observar que a discussao entre a articulagao de informagdes e ambiente
virtuais, ndo se encerra neste topico e encontra em teorias centralizadas na

tecnologia, reflexos e desdobramentos relacionados as TDICs e suas aplicagoes.

2.3 TDICs E EDUCAGCAO: ARTICULACOES ESTRATEGIAS NA PROPOSICAO DE
AMBIENTES VIRTUAIS

O presente topico se dispde averiguar questdes relativas a tecnologia na
configuracado da sociedade contemporénea e, em especial no que tange a questbes
do ambito educacional. Desta forma, delineia-se (i) um panorama acerca da difuséo
das TDICs em didlogo perspectivas da educacdo na sociedade em rede; (ii) os
ambientes virtuais de aprendizagem, como foco deste trabalho nas TDICs; (iii)

estratégias para proposi¢cdes de acervos virtuais, a partir de uma discussao conectiva.

2.3.1 TDICs e a educac¢ao na sociedade em rede

A tecnologia digital na contemporaneidade atua como elemento mediador em
diversas relagdes, ao passo que os dispositivos portateis percorrem a cartografia de

nossos cotidianos e, sua desvinculacido temporal a tornam, uma companheira ubiqua.
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A experiéncia contemporanea na sociedade € permeada por conexdes virtuais.
Embora ndo seja igualitario, o acesso aos meios digitais de informacédo e
comunicagao, certamente revolucionou a vivéncia em grande escala e nos mais
variados aspectos. Desta forma, considera-se relevante observar a relagao entre os
usuarios e a tecnologia que adotam.

Em observagao aos apontamentos feitos por Santaella (2021), identifica-se a
tecnologia como ferramenta inseparavel a existéncia humana, no que pode ser
considerada uma simbiose, haja vista que os inumeros recursos desenvolvidos pela
humanidade - e diante de revolugées em Al3, pela propria tecnologia — conformam-se
como elementos de facilitagcdo a incontaveis finalidades e segmentos de nossa
existéncia. Nesse sentido, a autora atribui ao potencial tecnoldgico a capacidade de
“dilatar a presenca humana na biosfera” (Santaella, 2021).

Dentre todas as inovagdes e descobertas alcangadas pela humanidade,
identifica-se a capacidade de conexao, e a articulagdo em rede como parametros
primordiais a sociedade que experimentamos. Em um recorte recente, os ultimos
anos (2020 a 2022) que corresponde ao periodo da pandemia da COVID19, permitem
atualizar observacbes acerca de como momentos de crise podem impulsionar
avancos tecnoldgicos. A este respeito, Castells (2020, np.) considera que "Agora
entramos totalmente em uma sociedade digital em que ja viviamos, mas que ainda
nao haviamos assumido." Outrora, Castells (1999) ja havia considerado o impacto
das tecnologias comunicacionais sobre a dinédmica social, sobre o qual definiu a
constituicdo de um modelo de sociedade em rede, cujas caracteristicas principais sao:
(i) a informacado como matéria prima; (ii) a l6gica de redes aplicadas aos processos;
(iv) a flexibilidade na reconfiguragcao de processos e, (v) a convergéncia tecnoldgica
em diferentes areas do saber (Castells, 1999).

Tendo dimensionado a integragdo da tecnologia a sociedade, considera-se
pertinente definir o conceito atrelado as TDICs. Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicagao € um termo utilizado para se referir a equipamentos eletrénicos com
conexao a internet e, que possibilitem o acesso as informacdes, bem como a
interagdo e a comunicagdo, em colaboragdo com outras pessoas ou dispositivos.
Conforme observa Kenski (2021, p. 22-23),

3 O termo refere-se a Inteligéncia Atrtificial, definido em 1956, por John McCarthy, como uma ciéncia
ou engenharia empregada na produ¢ao de maquinas inteligentes.
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As TDICs ou Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagédo baseiam-
se em uma linguagem especifica em que todas as, informagbes sao
armazenadas, manipuladas e transmitidas por meio de cddigo binario
(representado por 0 (Zero) e 1 (Um). Esse processo gera uma nova
gramatica que possibilita o armazenamento, uso, criagdo e recriagdo de
informacdes com os mais diferentes formatos (escritos, imagens, videos,
mapas, fotos etc.) em uma Unica linguagem, a digital.

A autora evidencia que, embora as tecnologias digitais transformem a
comunicagao e a interagdo na sociedade, no ambito educacional tais recursos sao,
por vezes, pouco explorados. Neste sentido, Kenski (2021) propde uma sintese em
relacdo as modalidades de aprendizagem e possiveis recursos advindos da TDIC,

conforme se apresenta na Figura 05.

ura 05 — Sintese da aplicagdo das TDICs na Educacgao
Modalidades de Aprendizagem com as TDICS

Modalidades de Aprendizagem CARACTERIZACAO

1. Presencial - Sala de Aula Aplicativos, sem uso de ambientes virtuais.

Combinagdo de ensino presencial
e a distancia.

2. B-Learning - Blended

Espagos virtuais abertos para ogdo

3. C-Learning - Cloud =
e colaboragdo.

Professores e alunos fisicamente separados

4. E-Learning - EaD
no espaco e tempo.

Uso de dispositivos méveis e portdteis

5. M-Learning - Mobile em um processo e continuo e flexivel.

- - Autoformagdo (MOOCs) efou agdes
. P-Learning - v

6. P-Learning - Pervosive personalizadaos.

Uso de vdrios recursos digitais

7. T-Learning - Transformative
em espagos presencials.

A aprendizagem ocorre em qualquer local,
8. U-Learning - Ubiqua. com o acesso @ informagdo e interagdo

por meio de diferentes canais, ao mesmo
tempo.

Fonte: Kenski (2021, p. 28).

Este também é o enfoque do estudo proposto por Falcdo e Mill (2019), de
acordo com os autores, a absorgao destas tecnologias no contexto educacional, bem
como os novos perfis de estudantes e as praticas culturais advindas do
estabelecimento da cultura digital, resultam em um diagnéstico que requer um
preparo, inclusive na formacao da figura docente. Tais apontamentos reforcam os

argumentos anteriormente adotados por Kenski (2021).
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Frente aos desafios percebidos, Falcdo e Mill (2019, p. 754) consideram que,

[...] se faz necessario pensarmos nas tecnologias digitais como dispositivos
a serem empregados na mediacao professor-aluno, pois, a todo o momento
a relacdo do homem com o mundo se da através de meios. Nao seria
diferente no caso dos docentes.

Em observacado aos ‘meios’, conforme mencionado por Falcdo e Mill (2019),
um estudo anterior, desenvolvido por Portugal (2013), indica que a importancia da
linguagem digital nos processos educacionais reflete na estruturagdo de projetos de
hipermidia voltados ao segmento. Em relag&o aos sistemas informacionais envolvidos
nestes projetos, a autora considera como principais desafios a atualizagdo e as

formas de apresentagao e aponta que,

[...] torna-se fundamental buscar novos modelos, novos métodos e novas
abordagens para o desenvolvimento de sistemas de hipermidia para
educagado, que possam disponibilizar informagdes significativas e criar
experiéncias agradaveis no processo de ensino-aprendizagem (Portugal,
2013, p. 28).

Os apontamentos de Portugal ecoam nas preocupagdes que concernem a
concepgao e uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA), cujo conceito e

desdobramentos serado considerados no subtdpico seguinte.

2.3.2 Ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs)

No contexto emergente as imersdes da educagao aos recursos tecnoldgicos,
o que reflete na ampla gama de modalidades de aprendizagens relacionadas no
topico anterior (Figura 5), passa-se a observar os espagos virtuais destinados a
aprendizagem. Anterior a uma proposta centralizadora, aqui relacionada aos AVAs,
Aurélio (2020, p. 142) identifica que,

[...] os professores passaram a disponibilizar os materiais dos componentes
curriculares ministrados através de e-mails, grupos de discuss&o ou paginas
pessoais na web, estabelecendo a comunicagao com os alunos fora da sala
de aula presencial, aparentemente de maneira dispersa.

A proposta de um ambiente virtual destinado a promogao dos conhecimentos

e geréncia da aprendizagem via web, em um paralelo a educagao antevista em
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modelos presenciais, configura a existéncias destes espacos. Ja a esse respeito,
Taxa (2021, p. 12) define o AVA como um software, capaz de auxiliar os professores
(mediadores) na relagao dos processos de ensino e de aprendizagem. A autora indica

que este ambiente

deve objetivar o acompanhamento progressivo e sistematico da jornada do
estudante, mediante a aprendizagem de conteudos conceituais, atitudinais e
de procedimentos e/ou de estratégias de estudo, de acordo com as metas
estabelecidas pelo(a) professor(a) ou instrutor(a).

Quanto a adogéao deste recurso, Pereira, Schmitt e Dias (2007) verificam que
o AVA pode ser utilizado em diferentes propostas educativas, de cursos na
modalidade de Educacao a Distancia (EAD), estratégia formativas em segmentos
corporativos, a propostas moduladas na opcdo de Formacao Inicial e Continuada
(FIC). Em um software, cuja logica estrutural integra a comunicagdo mediada pelo
computador e a possibilidade de disponibilizar arquivos (Junior Machado, 2007). Este

entendimento € ampliado na fala de Aurélio (2020, p. 143), segundo o autor,

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem conter diversos tipos de
recursos para a concepgao e gerenciamento de agdes voltadas para a
aprendizagem. Sua construgdo geralmente é baseada em elementos
multimodais, isto é, com linguagens e midias distintas e integradas, dentre
as quais, a escrita, o video, o audio e a imagem. As diversas plataformas
atualmente disponiveis permitem as instituicdes publicas e privadas a criagao
de cursos on-line em todos os niveis, desde a formagao inicial até a pés-
graduacao.

Ao pensar na estrutura de um ambiente aprendizagem para sociedade digital,
Bates (2017), apresenta seis pontos fundamentais, a serem considerados: (i) as
caracteristicas do estudante ao qual o ambiente se propde; (ii) o conteudo a ser
administrado no ambiente virtual; (iii) as habilidades a serem desenvolvidas; (iv) como
sera o suporte (atendimento) ao estudante; (v) os recursos necessarios para
implementagado do software; (vi) e a forma como a avaliagdo sera realizada na
dindmica deste ambiente.

Considera-se pertinente atentar aos apontamentos do autor, dado que os
principios indicados atrelam questdes ja presentes em teorias anteriores, como o
reconhecimento do publico envolvido, e a organizagdo das informagbes e
conhecimentos na construcdo do conteudo e conectam a estes aspectos, elementos

pertinentes ao ensino e aprendizagem como o desenvolvimento planejados de
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habilidades e o processo avaliativo. Aponta-se ainda, questbes de ordem pratica a
construcao dos softwares, tanto na analise da estruturacado de conteudos, quanto nos
recursos necessarios ao AVA.

Cabe, por fim, observar que, conforme afirma Castells (2020), a presenca
digital é irreversivel. Desta forma, estima-se que a proposi¢ao de estruturagdo dos
ambientes virtuais deve contribuir para a integracdo entre educagao e tecnologia.
Diante desta perspectiva, atenta-se as observagdes de Moma (2017), cujos
apontamentos indicam que o projeto de design para interfaces digitais deve
considerar, além dos fatores estéticos, a funcionalidade na construgcdo de um meio
de comunicagao entre humanos e maquinas. Na perspectiva de investigar estratégias
que viabilizem a proposicao de ambientes virtuais, busca-se a seguir um amparo
tedrico as questdes relacionadas ao design de informacgao e interagao nas interfaces,

no que tange a arquitetura da informagéao e usabilidade.

2.3.3 Estratégias para proposi¢cao de ambientes virtuais

Em uma conexdo transversal das tematicas ja abordadas, o design e o
desenvolvimento de softwares, este topico busca vislumbrar aspectos fundamentais
na construcdo de ambientes virtuais, tanto em relagao a informagao nestes espacos,
guanto na experiéncia dos usuarios nestes ambientes. Em um segundo ponto, busca-
se observar as metodologias &ageis enquanto uma ferramenta estratégia no

desenvolvimento de softwares.

2.3.3.1 Design de Informacgéo e Interagdo

A velocidade com que a tecnologia digital tem se integrado as diversas
atividades do cotidiano, impulsiona a proposicdo de estratégias para mediar esta
incorporagao, inclusive no contexto de instituicdes educacionais. Nesse sentido,
Portugal (2013, p. 95) observa que “Ainda assim, percebemos a auséncia de uma
integragdo adequada dos campos, articulando distintas areas do saber, o que faz com
gue a informacéao possa circular de forma colaborativa e interdisciplinar”.

Em acordo com a perspectiva ja delineada, do design informacional, considera-
se que a disposicdo de conteudo, documentos, e dados vinculados a determinado

sitio virtual ou softwares, ndo sdo, por si s, eficientes ou eficazes. Este resultado
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depende do emprego de estratégias que permitam a organizagdo adequada das
informagdes em resposta as demandas delineadas no projeto de construgcédo deste
espaco.

Nesse sentido, Rosa e Moraes (2012) identificam que as seguintes
competéncias estdo associadas a organizagdo da informacao: (i) projetar o design
estrutural de grupos de informagdes; (ii) rotular websites, intranets, comunidades
online e softwares; (iii) desenvolvimento de esquemas de navegagao dentro de um
sistema de informacéo. Em observagao a Portugal (2013), considera-se acrescentar
a estas competéncias: (iv) estudos referentes aos mecanismos de busca.

As atividades anteriormente mencionadas, dizem respeito a Arquitetura da
Informacao. A definigdo proposta por Portugal (2013, p. 108) se refere a Arquitetura
da Informagédo como “a ciéncia de organizar informagdes de forma visivel, tornando
seus dados mais acessiveis de modo que o usuario encontre seu proprio caminho a
fim de satisfazer suas necessidades pessoais”.

Cabe esclarecer que o produto desta pesquisa busca identificar estas
necessidades dos usuarios, haja vista que, conforme indica Portugal (2013) esta é
uma premissa a construcado de um ambiente virtual. Desta forma, torna-se possivel
observar que um fator essencial na construgao da arquitetura informacional é o
alinhamento com o usuario. A compreensdao da perspectiva do usuario também
encontra relagcio direta quanto a ética da interacao.

Diante de um cenario em que o contato com as tecnologias tende a se
intensificar, considera-se pertinente observar as relacdes ocorridas nesse meio. Ha
um campo de estudo que se dedica a compreender esta relagao, a area de interagao
humano-computador (HCI), cuja estruturagdo remete a década de 80 e tem como
principal interesse, a investigagao das potencialidades oferecidas aos seres humanos
com o uso do computador. A respeito, Rosa e Moraes (2012) sintetizam que o objetivo
principal da HCI reside no propésito de desenvolver sistemas capazes de otimizar a
eficacia e a satisfacdo do usuario.

A busca por atributos capazes de tornar os ambientes virtuais em espacgos
amigaveis aos usuarios, passou a ser o foco dos estudos de usabilidade, que pode

ser entendida da seguinte forma:

Usabilidade é a capacidade de um produto ou sistema, em termos funcionais-
humanos, de ser usado com facilidade e eficacia por um segmento especifico
de usuarios, fornecendo-lhes treinamento e suporte especifico, visando a
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execucao de um elenco especificado de tarefas, no contexto de cenarios
ambientais especificos (Rosa; Moraes, 2012, p. 16).

Compreende-se entdo, que ao tratar de sistemas interativos, a usabilidade
pode ser compreendida como uma abordagem ergonémica que trata da capacidade
que o sistema oferece ao seu usuario, de realizar tarefas de maneira eficaz, eficiente
e agradavel. Rosa e Moraes (2012, p. 16) evidenciam que a analise de usabilidade
tem foco na interagdo do usuario com o produto observado, e a este aspecto inferem
que “Testar a usabilidade significa ter certeza de que as pessoas reconhecem e
interagem com fungdes que satisfagam suas necessidades.”

Observa-se que diversos autores se propuseram a organizar diretrizes no
intuito de propor melhorias a usabilidade na web. Em uma recapitulagdo destes
estudos, Rosa e Moraes (2012) atribuem as diretrizes iniciais a autoria de Hansen,
que em 1971, previu quatro fatores a serem analisados no desenvolvimento de
sistemas interativos. Entre a variedade de critérios estabelecidos posteriormente,
citam ainda as indicagdes de Shneiderman (1998), que propds oito “regras de ouro”
ao desenvolvimento de produtos com base na experiéncia do usuario. A seguir, s&o
apresentadas as heuristicas de usabilidade na perspectiva de Nielsen. A definicao de
usabilidade, de acordo com Nielsen (2012), corresponde a “um atributo de qualidade
que avalia quao faceis sao as interfaces de usuario de usar”.

A inspecdo em ambientes virtuais com finalidade de avaliagdo quanto aos
critérios de usabilidade, podem seguir diferentes metodologias, Nascimento e Amaral
(2010), relacionam algumas possibilidades a partir da literatura: (i) avaliacbes
heuristicas; (ii) prospecc¢des de avaliagao de usabilidade; (iii) inspe¢des ergondmicas;
(iv) sistemas de monitoramento e; (v) ensaios de interagao.

Dentre estas possibilidades, observa-se que a avaliagao heuristica parte de
um principio exploratério, a que determinada interface € submetida para testar seu
desempenho quanto as informacgdes transmitidas, sua utilidade e usabilidade. A
qualificagdo destes ambientes prevé como estratégia de controle, a utilizagdo de uma
listagem com os principios a serem observados. A relagao de Nielsen e Molich (1990)
prevé dez topicos, conforme sintese apresentada na Figura 6.
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Figura 06 - Sintese das heuristicas propostas por Nielsen e Molich (1990)
( 1. Visibilidade do status do sitema )

No tempo de 1 segundo, o sistema deve atualizar o

usudrio sobre seu posicionamento na pagina, caso

seja necessario um tempo de processamento maior,
sugere-se a adogdo de barras de progresso.

( 2. Equivaléncia entre o sistema e )
o mundo real 4

* -
Deve-se adotar termos familiares ao usudrio, de
forma gque as instrugoes aparecam de forma logica

e natural, que faca sentido para o usudrio.

(__3-Controle do usuirio e liberdade ( 7. Flexibilidade e eficiéncia deuso )

O sistema deve apresentar ao usuario a Atelotad 3 . ™
possibilidade de escolher o percurso de navegacéo, gmeracores Oe talkiay, COMANCOS pOLVOS,
e teclas de atalho devem estar disponiveis

retornar, desfazer acoes, e customizar preferenmas g
a0s usuarios.

DU ) ( 8. Estética e design minimalista )

O sistema deve ser previsivel, padroes devem ser :
adotados no design, e também quanto a tarefa, ( Devem ser apresentadas ao usudrio, apenas as 9
I

linguagem e estrutura. informagdes necessarias. Informagdes relacionad
devem estar agrupadas graficamente.

5. Prevencao de erros ( 9. Ajudar os usuarios a reconhecer )
Estrategias projetuais podem ser adotadas na dlagnustlcar € recuperar BQDES erradas
construgdo do sistema de modo a evitar erros. Por Mensagens de erro devem ser expressas em
exemplo, incremento de agdo interativa e linguagem clara, indicando precisamente o
diminui¢ao no uso do teclado. problema e sugerindo a solugao.
6. Reconhecimento em vez 10.H 5
. bbb . Help e documentacgao
de memorizacao p ¢

Ainda que o sistema possa ser utilizado sem uma

Dﬁ_l“;‘irie (taoersneare;;ﬂ;?:nc;?r?;?:s ?:i%ét?ﬁfn?gsgn?ﬁs documentacéo auxiliar, & preciso oferecer ao
¢ B usudrio instrugoes, as quais devem ser de facil

dialogo devem estar a vista. acesso e compreensao,

MO

Fonte: Adaptado pela autora (2023), com base em Rosa e Moraes (2012).

Conforme aponta a Figura 6, os dez principios elencados pelos autores
consideram (i) a visibilidade do sistema; (ii) sua equivaléncia ao mundo real; (iii) a
existéncia de recursos que oferecam controle e liberdade ao usuario; (iv)
estabelecimento de padrdes; (v) estratégias de usabilidade com vistas a prevencao
de erros; (vi) a possibilidade de reconhecimento ao invés de memorizagado do que
deve ser feito; (vii) flexibilidade e eficiéncia de uso; (viii) estética e design minimalista;
(ix) recuperacao diante de erros e, acesso a (x) ajuda e documentagdo. Compreende-
se que tais aspectos centralizam suas observagdes na resposta do usuario a
constituicdo do ambiente virtual, o que representa a interagcéo entre estes agentes.

Identifica-se que a percepgdo do wusuario € um fator essencial ao

estabelecimento dos ambientes virtuais, constituindo uma orientagao requerida em
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diferentes fases destes projetos, desde sua idealizag&do, conforme observa Portugal
(2013) ao tratar da arquitetura da informagao, ou mesmo na analise da interagao entre
0 usuario e o ambiente ja estruturado, como nas analises de usabilidade, conforme

apontam Rosa e Moraes (2012).

2.3.3.2 Metodologias Ageis aplicadas ao desenvolvimento de softwares

Frente a compreenséao de aspectos que devem ser observados na constituicao
de ambientes virtuais no ambito da aprendizagem, tais quais o design de informagao
e interacao, julga-se relevante abordar metodologias que podem ser empregadas no
desenvolvimento dos softwares.

Tradicionalmente o desenvolvimento de softwares requer um processo formal
e burocratico com extensas regulamentagdes de etapas (modelos em cascata) e o
amparo de documentacdes complexas e detalhadas, por isso, tais métodos também
sdo conhecidos como “métodos pesados”. Frente a isso, Sbrocco e Macedo (2012,
p.87) consideram que "motivados por uma reagao adversa" a este modelo, surgiu uma
proposta de abordagem diferenciada, que foi entdo denominada como "métodos
leves".

Em uma retrospectiva histérica, Sbrocco e Macedo (2012) apontam a
publicacdo do Manifesto Agil (2001), como um ponto de partida oficial a estas
discussodes. Este manifesto, conforme explicam, surgiu da troca de experiéncias entre
um grupo de programadores que adotava praticas diferentes em suas rotinas de
trabalho e questionavam alternativas aos modelos tradicionais.

Como resultado, a publicagao do Manifesto valoriza (i) os individuos envolvidos
no processo e a interagao entre eles; mais do que os processos e as ferramentas; (ii)
A obtencao de software que funcionais, mais do que uma extensa documentagcao
sobre ele; (iii) uma relagao de parceria colaborativa com os clientes; ao invés de
meras negociagdes contratuais e; (iv) a possibilidade de adaptagdo a mudancga, em
oposicao a roteiros pré-determinados. Os autores ainda reconhecem a validade do
modelo anterior, entretanto apontam que, passam a valorizar sobremaneira, os itens
mencionados. Portanto, pode-se dizer que as metodologias ageis, em sintese
representam uma abordagem inovadora e voltada para as pessoas, que visa entregar
valor de forma rapida e interativa, em contraste com os modelos tradicionais mais

burocraticos e orientados a planos e processos.
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Muitas sdo as abordagens derivadas dessa metodologia, dentre elas, o
SCRUM. Schwaber e Sutherland (2020, p. 4) definem o Scrum como um "framework
leve que ajuda pessoas, times e organizagdes a gerar valor por meio de solugdes
adaptativas para problemas complexos". O método de trabalho proposto por
Schwaber e Sutherland (2020) prevé uma integracdo constante entre a equipe de
desenvolvimento e os usuarios. E Sbrocco e Macedo (2012, p. 196) consideram que
a opcao por um destes método de trabalho deve ser avaliados, tendo em vista que “O
desempenho de qualquer metodologia adotada depende do ambiente em que sera
aplicada, das caracteristicas do projeto, da maneira como sera acolhida pela equipe
de desenvolvimento, entre outros fatores”.

Dado que a interagdo com os usuarios seja um dos principios em métodos
ageis, considera-se que o trabalho em equipes multidisciplinares e a participagao
constante dos usuarios finais, podem resultar em um ambiente virtual construido de
forma iterativa, em um processo dialdgico onde feedbacks frequentes possam garantir
o atendimento as expectativas dos alunos e professores.

Em uma perspectiva similar, o projeto apresentado por Comis et al. (2023),
apresenta uma uma proposta para o desenvolvimento de software no Instituto Federal
de Educacado, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar), e ao optar pelo uso de
metodos ageis observam que “Além de agilizar o atendimento as demandas, busca-
se, com essa abordagem, promover a participagcdo continua e sustentavel de alunos,
professores e TAEs no processo de desenvolvimento de software institucional”
(Comis et al., 2023, p.4).

Por fim, tal qual o préprio Manifesto Agil (2001), reconhece-se que os métodos
tradicionais de desenvolvimento também sao validos e fundamentais a construgao e
evolucdo dos meios virtuais. Entretanto, na perspectiva da construcao da plataforma
pretendida a partir deste estudo, busca-se alinhar aspectos da metodologia agil, que
possam favorecer o dialogo com os usuarios, anteriormente identificados como um

aspecto central a proposta, tanto no que tange a informacéao, quanto a interagao.

2.4 ASPECTOS DA TEORIA APLICADOS NA PROPOSTA DA PESQUISA

O referencial tedrico elaborado a partir da discussao acerca dos conceitos de

acervos téxteis em ambientes académicos, gestao da informagéao e tecnologia digital
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aplicada a informagcdo e comunicagdo orienta a construcdo do mapeamento de
historias de usuarios, tendo por base o tratamento das informacées em materiotecas
académicas dedicadas ao setor de moda e vestuario.

Este imbricamento entre distintas areas do conhecimento é aplicado a uma
revisado sistematizada, onde busca-se averiguar a producédo cientifica localizada na
triangulagéo entre téxteis, informacao e tecnologia.

Observa-se também, que o mapeamento proposto, considera a percepgao
extraida da teoria da gestdo da informacao (Choo, 2003), de que o usuario é
elemento-chave a compreensao da dindmica em ambientes informacionais. Sendo o
usuario também, foco dos estudos para o desenvolvimento de interfaces, busca-se
identifica-lo junto ao contexto educacional, no qual a Materioteca do IFSC imerge.
Nesse sentido, localiza-se dois grupos expressivos: professores e estudantes.
Pautada neste entendimento, a metodologia destina a estes usuarios a dire¢ao central
do trabalho, e busca identificar suas necessidades frente a construgcdo de uma
biblioteca de materiais virtuais.

O sistema de administragao da informacéao, apresentado por Choo (2003) é
empregado no diagnéstico do fluxo informacional da Materioteca e, posteriormente
aplica-se a analise dos dados obtidos junto aos docentes, em que permite alinhar a
perspectiva destes usuarios as fases do fluxo mencionado. A partir desta analise,
pode-se encaminhar a primeira etapa do mapeamento pretendido.

Por sua vez, a perspectiva dos docentes quanto ao ambiente virtual pretendido,
encontra apoio nas observagdes teoricas referentes a integragcado das TDICs com o
contexto educacional. Com o aporte teérico fornecido pelas Metodologias Ageis, e os
métodos de trabalho sugeridos por Schwaber e Sutherland (2020), opta-se por adotar
a ferramenta de histérias de usuarios, a qual sera mais detalhada no capitulo 5. Com
base neste ponto, estrutura-se um wireframe do ambiente virtual, o qual é empregado
na coleta de dados junto a outro grupo de usuarios: os estudantes, com o intuito de
obter suas percepg¢des quanto ao estabelecimento da materioteca digital, e desta
forma subsidiar a segunda etapa do mapeamento.

A teoria referente aos acervos téxteis, orientou a selecdo da amostra de
especialistas, e aos dados levantados junto a este grupo, propdéem-se dialogar com
os achados da Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) e ainda outras vozes

estruturantes ao entendimento destes ambientes informacionais.
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Ao considerar a relagdo indissociavel entre informagdo e conhecimento,
considera-se prudente assumir que a premissa indicada por Leite e Costa (2018), é
valida também aos processos de gestédo da informacédo. E nesse sentido, reitera-se a
valia de que o tratamento da informag¢ao no ambiente académico seja observado em
consideragao a sua realidade local.

Diante dos pressupostos tedricos, evidencia-se a importancia das etapas
dedicadas ao diagndstico contexto da Materioteca do IFSC, por meio de analises,
mapeamentos, bem como a situagdo deste ambiente com relacédo a seus pares,
divisando neste confronto, abordagens que possam contribuir estrategicamente com
a proposta delineada, bem como direcionamento das adapta¢des verificadas como
necessarias ao atendimento das particularidades porventura identificadas.

Em consideragao as relagdes tecnologicas enquanto mediadoras do processo
de gestdo das informacgdes, destaca-se a possibilidade de identificar, por meio da
ferramenta ‘historias de usuarios’, que por meio de um formato especifico, permite
mapear necessidades e, desta forma, elencar requisitos que possam balizar as
propostas direcionadas ao desenvolvimento de uma interface a Materioteca Digital.

No mesmo sentido, relaciona-se a partir das teorias voltadas ao design de
informacéo, a relevancia em incluir como desdobramento ao mapeamento proposto,
orientagcdes gerais ao (i) estabelecimento; (i) manutengdo e gestdo e; (iii)
aprimoramento de acervos téxteis virtuais.

Desta forma espera-se que, o presente estudo integre efetivamente as teorias
que o fundamentam, aos métodos aplicados na pesquisa e no direcionamento dos
resultados alcangados. Por hora, o capitulo a seguir dedica-se a apresentar os

procedimentos metodologicos que guiam este estudo.



66

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O referencial tedrico elaborado a partir da discussao acerca dos conceitos de
acervos téxteis em ambientes académicos, gestao da informagao e tecnologia digital
aplicada a informagao e comunicagao visa orientar a identificagdo das necessidades
dos usuarios frente a construcdo de sistemas, tendo por base plataformas web que
possibilitam o tratamento das informagdes em materiotecas académicas dedicadas
ao setor de moda e vestuario. No intuito de nortear a pesquisa e estabelecer um
percurso que ampare o desenvolvimento dos objetivos propostos, busca-se

caracterizar este estudo e articular metodologias que possibilitem sua execugéao.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Conforme constata-se através da Figura 07, o posicionamento deste estudo,
conforme Gil (2008) também pode ser feito com base em seus objetivos. De natureza
aplicada, também se entende esta proposta como qualitativa e descritiva, no sentido
em que se busca qualificar descritivamente os problemas identificados a Materioteca

e diante dos objetivos estabelecidos, analisar as caracteristicas relacionadas.

Figura 07 — Classificacdo da pesquisa

Natureza Aplicada
Abordagem do problema —+ Qualitativa
Abordagem do objetivo Descritivo

Procedimentos Técnicos
Coleta de dados
1-RSL
- Pesquisa Bibliografica
- Pesquisa documental

2

3

4 - Pesquisa de Campo
5-

Grupo Focal
6 - Levantamento de dados (ambiente virtual) Roteiro Semiestruturado para entrevista
Instrumentos para coleta de dados . Roteiro para grupo focal

Ficha de Registro
- Técnica de andlise de dados - Analise Tematica (AT)
Local - Pesquisa de Campo em Tecitecas/ Materiotecas/ Acervos Téxteis

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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Como pode ser observado na Figura 07, em desdobramento a problematica
identificada e aos objetivos que a confrontam, delineou-se uma proposta
metodoldgica e as agdes necessarias para alcangar os objetivos estabelecidos. A

seguir, discorre-se sobre tais etapas.

3.2 COLETA DE DADOS

A partir da hipétese de que organizado de forma digital, o acervo da
Materioteca do IFSC otimizara seus servigos, busca-se apresentar as necessidades
dos usuarios frente ao desenvolvimento de um espaco virtual dedicado a gestdo das
informagdes neste laboratério. Em busca de alcancar tal objetivo, estrutura-se o

encadeamento das etapas conforme representado na Figura 08.

Figura 08 — Infografico referente ao Percurso metodologico

RSL

Tecitecos /Materictecos/Acervos Téxteis
PESQUISA BIBLICGRAFICA
Acervos Taxteis/ Gestdo da Informagic/ TDIC

RECONHECIMENTO DO ACERVO
Pesquisa de Campo no acerva fisico do Lobaratéria

PESQUISA DOCUMENTAL
do | [ PFC o do curso

ENTREVISTAS aoo

Com docentes usuarios da Moterioteca &
Espacialistas em aocerves de moteriais téxteis

=z LEVANTAMENTO

Em espogos virtuais de Tecitecas/Materiotecos /Acervos Téxtets

SINTESE E ANALISE DE DADOS

Redogio de resultodos parciois
I:><::I DEMANDAS X SOLUGOES )

ek o s & ol
WIREFRAME :E
Elaboreglo de um prototipe iniclal %ﬁ
o @ GRUPO FOCAL
@ Com estudantes usuarios do Matenoteca 5 =
g INTESE E ANALISE DE DADOS

. Rodogso de resultades parciols

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Conforme o que pode ser visualizado na Figura 8, a primeira etapa aplicada
em campo, desenvolve uma reviséo sistematizada da literatura acerca de tecitecas e
materiotecas, cujos resultados visam ampliar o entendimento sobre o recorte

proposto. Em seguida, considerou-se relevante estruturar um panorama dos
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processos de digitalizacdo em outras bibliotecas de materiais. Nesse sentido,
realizou-se um levantamento em espagos virtuais de tecitecas/ materiotecas digitais,
tendo como propdsito identificar categorias informacionais disponibilizadas e recursos
destinados a este fim. Em dialogo com este processo investigativo, considera-se
pertinente atentar a distintas possibilidades de solugdes tecnoldgicas disponiveis a
finalidade pretendida.

No mesmo viés, buscou-se analisar e compreender o contexto local vinculado
ao objeto do estudo e suas expectativas frente a proposta, por meio de levantamento
de dados em fontes primarias (observagao in loco, registros da Materioteca, Projeto
Pedagogico de Curso do Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda).

Observa-se que na estruturagdo da metodologia estdo indicadas ao final de
cada etapa, uma agao para averiguar os resultados obtidos e articula-los com a teoria,
em busca da constru¢cdo de subsidios confiaveis para amparar a construcdo da
proposta prevista para a fase final da pesquisa.

Considera-se ainda, fundamental atentar as demandas provenientes dos
usuarios, e com este intuito, esta previsto o desenvolvimento de uma entrevista com
docentes vinculados ao CST em Design de Moda que utilizam o laboratério, e cuja
participacdo estimada é de dez professores. Os critérios de inclusdo para esta
amostra sao: (i) ser professor do IFSC — Jaragua do Sul (SC); (ii) estar vinculado ao
CST em Design de Moda e€; (iii) ser usuario da Materioteca do IFSC. Os participantes
gue acenaram positivamente ao convite, receberam o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), e na ocasido acordada para coleta de dados seréo reportados
para entrevista presencialmente. Para a realizagdo desta atividade, utilizou-se a sala
de reunides do IFSC — Jaragua do Sul, com prévia autorizagdo e agendamento. O
procedimento semiestruturado contou com a orientacédo de um roteiro desenvolvido
previamente (Apéndice A). O tempo estimado para esta coleta foi de 45 minutos com
cada participante.

No sentido de enriquecer a pesquisa por meio de opinides da comunidade
externa, se propds estender a etapa de entrevistas a uma segunda amostra composta
por especialistas em acervos téxteis do ambito nacional. Foram convidados a compor
este grupo cinco profissionais. O critério de inclusdo para esta amostra é (i)
comprovado envolvimento (por meio de pesquisas académicas ou atuagéo

profissional) ao tema abordado, no contexto nacional.
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O convite foi enviado aos potenciais participantes através de e-mail n&o listado,
contendo as informacgdes iniciais sobre a pesquisa e a informacao de que receberiam,
em caso de aceite, o TCLE. Os participantes que aceitaram o convite, receberam
acesso a versao digital do TCLE, a qual pode ser assinada digitalmente e
encaminhada a pesquisadora. Na data agendada para coleta de dados, foram
reportados para entrevista de forma online a ser realizada por videochamada em
plataforma de acesso gratuito (Plataforma Google Meet). O procedimento
semiestruturado contou com a orientagao de um roteiro desenvolvido previamente e
o tempo estimado para esta coleta foi de 45 minutos com cada participante.

Neste ponto, considera-se possivel ter reunido informagdes primordiais a uma
compreensao inicial do objeto de pesquisa frente a proposta a ser desenvolvida, seja
por meio da abordagem tedrica, seja por meio da compreensao da realidade local, ou
ainda, em consideragédo as informagdes coletadas junto aos usuarios docentes da
Materioteca e especialistas. Diante disso, considera-se pertinente confrontar as
demandas e solugdes identificadas, em um exercicio que resulte em uma proposi¢cao
inicial, um wireframe, da solugao tecnoldgica prevista.

Posteriormente, programou-se a realizagao de um grupo focal com estudantes
do CST em Design de Moda do IFSC-Campus Jaragua do Sul (SC) — Centro, onde
se planejou envolver 12 participantes na apresentacao dos estudos, e através de suas
consideragdes identificar os fatores passiveis de melhoria a proposta, bem como,
identificar suas proprias necessidades, enquanto usuarios estudantes, ao ambiente
virtual da materioteca. A composigcéo deste grupo previu os seguintes critérios de
inclusao: (i) estudante regularmente matriculado no CST em Design de Moda do IFSC
- Jaragua do Sul (SC); (ii) ja ter integralizado a unidade curricular de Tecnologia Téxtil
e; (iii) ser usuario da Materioteca do campus.

Acrescenta-se que, os seguintes critérios de exclusido se aplicaram a todas as
amostras: (i) recusa em assinar o TCLE e Consentimento para Fotografias, Videos e
Gravagoes; (ii) menores de 18 anos; (iil) participantes afastados de suas fungdes no
periodo de producao de dados.

O convite foi feito aos estudantes pela pesquisadora, com a devida autorizagao
da coordenacao e professores responsaveis. Aos interessados, foram apresentados
os termos da pesquisa quanto a caracterizagdo, objetivo, metodologia adotada na
coleta de dados, riscos, beneficios e garantias. Os participantes que aderiram ao

grupo, receberam o TCLE (impresso em duas vias, de forma que os participantes e a
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proponente da pesquisa tiveram acesso aos termos acordados) e, na data acordada,
foram reportados para realizagao do grupo focal, presencialmente.

Esta atividade previu a utilizagcdo de uma sala de aula do IFSC — Jaragua do
Sul, com prévia autorizagdo e agendamento. O procedimento semiestruturado contou
com a orientagdo de um roteiro desenvolvido previamente para esta finalidade, bem
como materiais e equipe apoio (um moderador e dois observadores escolhidos pela
pesquisadora conforme o conhecimento sobre a pesquisa e a disponibilidade em
participar). O tempo estimado para esta coleta foi de uma hora e trinta minutos,
prevendo um momento introdutério a atividade e também, um breve intervalo.

A ultima etapa levou em conta os apontamentos recebidos na fase anterior
(grupo focal) para estruturar um mapa de histéria de usuarios, uma ferramenta que
comunica, de maneira direta e informal, as necessidades dos usuarios diante da
estruturacdo de um ambiente virtual. Em encaminhamento as informacgdes provindas
das etapas de campo, o tratamento de analise se dara de forma qualitativa e levara
em conta a metodologia da Analise Tematica (AT), conforme o método indicado por
Braun e Clarke (2006).

3.2.1 Analise de dados

Ja no que diz respeito a analise dos dados, segundo Gil (2008), adotar-se-a a
abordagem qualitativa, de forma a interpretar os dados néo estruturados coletados
nas observacgdes.

Na estruturagcdo da metodologia, prevé-se, ao final de cada etapa, uma agao
para averiguar os resultados obtidos e articula-los com a teoria, em busca da
construcao de subsidios confiaveis para amparar a constru¢ao da proposta prevista
para a fase final da pesquisa. Os dados obtidos em campo serdo transcritos e
analisados respeitando os principios éticos, bem como a privacidade e o sigilo dos
participantes.

A metodologia prevista para esta etapa da investigacdo € a Analise Tematica
(AT). De acordo com Segundo Reses e Mendes (2021), esta forma de tratamento e
compreensao dos dados, outrora pode ter sido um método pouco demarcado, haja
vista que muitos pesquisadores a indicaram como uma ferramenta integrada a outras

metodologias de analise, ou ainda como processos especificos de codificagao e
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reconhecimento de padrdes. Entretanto, ainda segundo as autoras, tal compreensao
altera-se com a pesquisa de Braun e Clarke (2006).

O estudo de Braun e Clarke (2006), ampara a AT ao conceitua-la como “um
método para identificar, analisar e relatar padrées (temas) dentro dos dados.” De
acordo com autoras, a AT “organiza e descreve o conjunto de dados em (ricos)
detalhes.” No sentido de contribuir para o entendimento e aplicacdo deste método,
Braun e Clarke (2006), esbogam um guia com seis fases pertinentes a AT, as quais

estao sintetizadas a seguir.

Tabela 01 — Fases da Analise Tematica

Estagio Descricio do processo

1. Familiarizando-se  Transcrigdo dos dados (se necessario), leitura e releitura dos dados, apontamento de
com seus dados: ideias iniciais.

2. Gerando cédigos  Codificagfio das caracteristicas interessantes dos dados de forma sistematica em todo

iniciais: o conjunto de dados, e coleta de dados relevantes para cada codigo.
3. Buscando por Agrupamento de codigos em temas potenciais, reunindo todos os dados relevantes
temas: para cada tema potencial.

Verificacdo se os temas funcionam em relacdo aos extratos codificados (nivel 1) e ao

4. Revisando temas: . o . . -
conjunto de dados inteiro (Nivel 2), gerando um "mapa" tematico da analise.

5. Definindo e Nova andlise para refinar as especificidades de cada tema, e a historia geral contada
nomeando temas: pela andlise; geracio de definigdes e nomes claros para cada tema.

A ultima oportunidade para a andlise. Sele¢do de exemplos vividos e convincentes do
extrato, analise final dos extratos selecionados, relagio entre analise, questdo da
pesquisa e literatura, produzindo um relatério académico da analise.

Fonte: Elaborada por Braun e Clarke (2006).

6. Produzindo o
relatorio:

Conforme roteiro de analise observado na Tabela 01, as informacdes obtidas
sdo ordenadas conforme os temas identificados por meio da AT, e por fim, e
confrontadas com as teorias que fundamentaram as etapas iniciais e a hipotese da
pesquisa. Desta forma, dar-se o tratamento e a interpretacdo dos dados que
fundamentam e apoiam a construcao do produto da pesquisa.

Considerou-se de grande valia, contar com o apoio de ferramentas digitais para
organizar os dados no decorrer das analises, nesse sentido optou-se por utilizar o
software para gerenciamento de planilhas, Microsoft Excel, bem como o programa
ATLAS.ti (versdo web), que permite gerenciar a classificagdo dos dados e visualiza-
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la com maior eficacia. Menciona-se que, embora o ATLAS.ti disponha de algumas
ferramentas com Al integrada (ainda em fase BETA), optou-se por conduzir o
processo de codificagdo, de forma autbnoma, ou seja, sem interferéncia de
ferramentas de inteligéncia artificial.

Observa-se que esta definicdo levou em conta questdes como a limitacdo de
processamento oferecido pela plataforma online, no plano contratado e no momento
de execucao da pesquisa, 0 que se demonstrou insuficiente para abranger a coleta
de dados em sua totalidade. Entretanto, vale ressaltar que essa possibilidade de
apoio ao pesquisador, tem se demonstrado como um caminho promissor na
integragao tecnoldgica as pesquisas qualitativas.

Em atencao a eticidade no desenvolvimento desta pesquisa, o topico a seguir
aborda implicagbes e desdobramentos dos aspectos éticos na obtencgao e tratamento

dos dados.

3.3 ASPECTOS ETICOS

A considerar o envolvimento de estudantes e professores usuarios da
Materioteca do IFSC, bem como especialistas no assunto para fins de coleta de dados
em pesquisa cientifica, identificou-se a relevancia de submeter tais procedimentos a
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos (CEP), conforme
normatiza a Resolugéo n.° 510 de 2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Ainda consoante a legislagéo, tipificou-se a presente pesquisa sob as diretrizes
da Resolugdo CNS n.° 674 de 2022, nos seguintes enquadramentos: (i) de acordo
com seus objetivos — Tipo | — Estudos que visam descrever ou compreender
fendmenos que aconteceram ou acontecem no cotidiano do participante de pesquisa;
(ii) segundo os procedimentos — Tipo Il — Estudos que ndo envolvem intervengéo no
corpo humano e; (iii) de acordo com a metodologia prevista a coleta de dados — A3 —
com aplicagao de entrevistas e realizagao de grupo focal.

Em conformidade com a legislagao supracitada e a fim de proteger e garantir
os direitos aos participantes, foram adotados principios éticos com vistas a respeitar
a dignidade e autonomia de todos os envolvidos, reconhecer potenciais aspectos de
vulnerabilidade, e assegurar aos participantes a possibilidade de permanecer, ou néo,

na pesquisa, de forma livre e esclarecida, sem qualquer 6nus em caso de desisténcia.



73

No desenvolvimento do estudo, buscou-se otimizar os beneficios decorrentes
da pesquisa aos participantes, a comunidade académica e a sociedade em geral. No
mesmo sentido, houve o comprometimento em avaliar os riscos envolvidos ou
decorrentes dos procedimentos, minimizando-os ao maximo e adotando estratégias
no sentido de prevenir possiveis danos. Ainda, havendo eventuais danos ou custos
decorrentes da pesquisa, os participantes tiveram a garantia de ressarcimento e
indenizagao.

Em atencdo aos propositos que envolvem tais garantias éticas a todas as
partes envolvidas no desenvolvimento da pesquisa, assegurou-se que as seguintes
medidas seriam adotadas:

a) O consentimento de todos os participantes foi solicitado e registrado por meio
do TCLE e Consentimento para Fotografias, Videos e Gravagdes (documentos
que constam nos apéndices deste projeto de pesquisa) em duas vias de igual
teor, sendo uma delas entregue ao participante e a outra, armazenada com os
registros da pesquisa. No caso de atividades realizadas presencialmente,
estes documentos foram impressos e, no caso de atividades desenvolvidas em
meios virtuais, foram digitais. Em respeito a diversidade dos participantes que
poderiam compor a amostra, destacou-se que, havendo a necessidade, tais
documentos poderdo ser ajustados a expressdo que melhor atendesse as
condi¢des dos envolvidos, seja em linguagem oral, audiovisual, lingua de sinais
ou ainda outras formas.

b) Os participantes foram informados de maneira clara e objetiva, sobre os
objetivos, métodos, possiveis riscos e beneficios da pesquisa e, quanto a
seu direito de se retirar das atividades a qualquer momento, sem sofrer
nenhuma consequéncia negativa;

c) Tanto nas entrevistas, quanto na realizagdo do grupo focal, previu-se o
registro de tais atividades por meios audiovisuais. Este conteudo foi
transcrito para consulta do pesquisador e as imagens nao serao divulgadas.
A pesquisadora se compromete em tomar as medidas cabiveis para manter
tais dados sob sigilo.

a) Os dados coletados junto aos participantes foram tratados com
confidencialidade, garantindo que nenhuma informacdo pessoal seja
divulgada sem autorizagdo. Caso se evidencie a necessidade de utilizar

informagdes pessoais dos participantes, Ihes foi garantido o sigilo e/ou
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anonimizacao dos dados no relato dos resultados, por meio da adogao de
pseudénimos ou cdédigos para identificagcdo, em conformidade com a
Resolugcao CNS n.° 466, de 12 de dezembro de 2012. Destaca-se, ainda,
que a analise das respostas obtidas nas entrevistas, bem como a analise
do discurso do grupo focal, levou em consideragcdo também a Lei Geral de
Protecédo de Dados n.° 13.709 de 14 de agosto de 2018;

b) O acesso aos resultados alcangados pelo estudo sao garantidos através da
divulgacado desta pesquisa. A dissertacdo sera disponibilizada de forma
publica e gratuita, na base de dados virtual referente as produgdes do
Programa de Pés-Graduagdo em Moda — PPGModa/ Udesc, assegurando
conforme informado anteriormente, a privacidade e confidencialidade dos

dados pessoais dos participantes.

3.3.1 Riscos e beneficios

Observa-se que a participacdo nas coletas de campo desta pesquisa nao
envolveu intervengdes corporais e desta forma, n&o inferiu em riscos a integridade
fisica dos participantes. Atenta-se também, ao fato de que a tematica da pesquisa
nao envolveu temas sensiveis. Entretanto, buscou-se esclarecer aos envolvidos, que
0s riscos inerentes envolviam possiveis desconfortos no decorrer da entrevista ou na
participagao do grupo focal, fosse por algum constrangimento imprevisto ou cansago
ao responder as perguntas e/ ou atividades propostas.

No intento de prevenir tais inconvenientes, as seguintes medidas foram
tomadas: (i) os participantes receberam esclarecimento prévio quanto ao teor da
pesquisa e as praticas a serem desenvolvidas, por meio do TCLE e das
apresentagdes introdutdrias as atividades; (ii) tiveram autonomia e liberdade para
aderir a pesquisa e também se retirar, sem que esta decisao implicasse em quaisquer
consequéncias; (iii) foi garantida a privacidade dos participantes nas atividades, bem
como o sigilo com relagdo aos dados informados; (iv) as atividades presenciais
ocorreram em ambientes compativeis com as atividades a serem desenvolvidas
oferecendo aos participantes, conforto e seguranca; (v) atividade com maior tempo
de duracgao (grupo focal) previu em seu roteiro um periodo de pausa para descanso
e, a possibilidade de novos intervalos, caso fosse preciso; (vi) durante toda a coleta

de dados a pesquisadora permaneceu a disposicao, para prestar assisténcia em caso
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de duvidas ou desisténcia do participante.

O custeio da pesquisa foi de responsabilidade da pesquisadora e ndo acarretou
custo aos participantes. Os dados coletados durante a pesquisa, assim como os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e Consentimento para
Fotografias, Videos e Gravagdes ficardo armazenados pela autora em desktop, pelo
periodo de cinco anos e, apos este periodo, serdo destruidos, sendo totalmente
excluidos do sistema.

Os beneficios decorrentes da participagdo na pesquisa envolveram a
possibilidade de contribuir ativamente para a construgao de uma ferramenta que visa
melhorias ao ambiente académico do ensino de moda. Estima-se que o envolvimento
com este estudo possa ter ainda, promovido a reflexao critica acerca dos materiais
téxteis e das materiotecas no ensino da moda, de forma a conscientizar quanto a
relevancia no cuidado e tratamento adequado de tais ambientes, o que por sua vez,
refletira na formagéo académica e profissional de individuos mais conscientes e ativos
quanto a salvaguarda dos acervos téxteis.

A implementacao dos resultados desta pesquisa em ambientes académicos,
resultara no aprimoramento de ambientes laborais dedicados ao conhecimento e
pesquisa acerca de materiais téxteis. Tais espagos aliados aos recursos tecnoldgicos
e de gestao da informacao poderao ofertar a seus usuarios (professores, estudantes
e pesquisadores das areas, téxtil, moda, design e ainda outros campos), facilidades
no acesso e compreensdo das informacdes disponibilizadas em bibliotecas de
materiais, bem como a otimizacdo e ampliacdo dos servicos prestados.

As necessidades mapeadas junto aos usuarios, serdao socializadas junto ao
relato da pesquisa, de forma gratuita e disponivel a acesso por meio da base de dados
virtual do PPGModa/ Udesc, podendo ser empregadas por outras instituicbes que
desejem digitalizar seus acervos, em situagdes similares. Investigagdes parciais e
complementares, foram publicadas no formato de artigos cientificos, também
disponiveis a acesso publico.

Por fim, julga-se pertinente enfatizar que esta pesquisa foi pautada em valores
de equidade e respeito a diversidade, de forma que os protocolos executados se
opuseram a qualquer discriminagdo com base em racga, género, religido, orientagéo
sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal. Os procedimentos da pesquisa foram
conduzidos com rigor cientifico e ético, o projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil

e seguiu as resolucdes e orientacdes do Comité de Etica CEP/CONEP.
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4 PESQUISA DE CAMPO: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
COLETADOS EM BIBLIOTECAS DE MATERIAIS E COM USUARIOS DE
ACERVOS TEXTEIS

Este capitulo objetiva relatar e tratar os dados obtidos a partir dos
procedimentos em campo, essencialmente concentrados em trés etapas: (i) sé&o
inicialmente apresentadas, as informagdes obtidas através da Revisdo Sistematica
de Literatura (RSL) e de levantamentos em bancos de dados com tecidos ou materiais
similares. Neste contexto, busca-se delinear um panorama da presenca virtual destes
acervos, e também apresentar o acervo da Materioteca do IFSC, causa a esta
pesquisa; (ii) em um segundo momento, apresentam-se as entrevistas realizadas com
docentes usuarios da Materioteca e também especialistas do assunto no ambito
nacional e; por fim, (iii) o desenvolvimento de um grupo focal com outra parcela de
usuarios da Materioteca: os estudantes. No que tange a analise dos dados obtidos,
adotou-se a AT, e localizados os temas, eles foram abordados em categorias

pautadas nos objetivos e fundamentos tedricos da pesquisa.

4.1 DELINEANDO UM PANORAMA ACERCA DOS ACERVOS TEXTEIS VIRTUAIS

Diante da intenc&o de propor delineamentos a um ambiente virtual que atenda
a Materioteca do IFSC, julga-se pertinente ampliar as observagdes e estender o olhar
a estudos e ambientes similares.

Neste sentido, buscou-se diagnosticar a producao literaria condizente a este
escopo mediante uma RSL, que visa complementar os fundamentos tedricos deste
estudo e contribuir para a constru¢ao de um panorama das pesquisas acerca deste
assunto, identificando lacunas e encaminhamentos encontrados no ambito das
producdes académicas.

Considerou-se pertinente complementar este diagndstico, por meio de um
levantamento em acervos téxteis virtuais, onde se observou questdes essenciais ao
funcionamento destas interfaces, identificando as solugdes tecnoldgicas empregadas,
bem como o enfoque informacional dos materiais que apresentam.

Ja em um segundo momento, frente a compreensao de como estes ambientes

virtuais se estabelecem, busca-se entender a realidade do acervo da Materioteca do
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IFSC — Jaragua do Sul (SC) e identificar a dindmica informacional que envolve seu

funcionamento.

4.1.1 Resultados obtidos por meio da Revisao Sistematica de Literatura

No intuito de identificar o estado do conhecimento e alcancar um panorama
mais amplo quanto a pesquisas cientificas ja desenvolvidas em um escopo similar ao
estabelecido neste estudo, executou-se uma RSL com o tema de pesquisa: Gestao
da Informagdo em Materiotecas Digitais.

Este levantamento integrou as areas do conhecimento ja abordadas outrora,
por ocasido da fundamentacao tedrica, onde foram observadas em um contexto
isolado: (i) materioteca / teciteca / acervos téxteis; (ii) Gestao da Informacéo e; (iii)
TDICs. Nesse sentido, buscou-se responder a seguinte questdo: Como as
materiotecas, enquanto acervos téxteis, gerenciam as informagdes de seus artefatos
no ambiente virtual?

Em busca de responder a este questionamento, optou-se por estabelecer
parametros para guiar as buscas e delimitar a amostra. Nesse sentido, os critérios de
inclusdo contemplaram (i) artigos publicados em periédicos cientificos avaliados por
pares; (i) em um recorte temporal retroativo a 10 anos a partir da ocasiao do
levantamento (2012); (iii) que tenham sido publicados nos idiomas de lingua inglesa
ou portuguesa; (iv) no caso de retorno de artigos duplicados, optou-se por considerar
0 mais recente; (v) buscaram-se estudos de acesso livre e; (vi) textos completos.

Como fatores de exclusao, estabeleceu-se: (i) publicagbes apenas de resumo;
(ii) artigos nao cientificos/ literatura cinza/ artigos comerciais; (iii) Artigos que nao
apresentam objetivos e métodos explicitos ou que sejam incoerentes; (iv) publicagdes
fora do intervalo temporal definido (anteriores ha 10 anos); (v) em caso de artigos
duplicados, descartam-se os mais antigos. (vi) pesquisas que nao contemplem
aspectos proprios do tema ou resultados.

Como amparo a construgdo da equagao de busca (query) aplicada nesta
revisdo, adotou-se a ferramenta Termos, Qualificadores e Operadores (TQO), que
permitiu alinhar e refinar a estratégia de busca, o que resultou na seguinte férmula
como ‘ideal’ ao contexto buscado: (materioteca OR “fabric library” OR “material library”
OR “materials collection” OR “digital collection” OR “materials laboratory” OR

“collection of samples” OR ‘raw material bank” OR ‘textile library”) AND (‘textile
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collection” OR ‘textile samples” OR “textile materials” OR “textile swatch” OR “fabric

samples”) AND (“specialized fashion laboratories” OR “higher education institutions”
OR ‘“fashion design” OR “fashion education”) AND (“digital information and
communication technology”) AND (technology OR digital OR “digital collection” OR
‘technological application” OR ‘technological resource”) AND (virtual OR *virtual
environment” OR “digital materials” OR ‘virtual catalogs”) AND (‘information
management” OR ‘information organization” OR “selection of materials”) AND
(“technical processing” AND ‘information unit”).

Observa-se que, frente ao objetivo desta revisdo, e em alinhamento com a
execugao das buscas em bases de dados internacionais, teve-se como estratégia a
construgcado de uma query com termos em idioma de lingua inglesa.

Em um segundo momento foram realizadas onze etapas de calibragdo desta
busca, nas quais se considerou diversos ajustes a equacéo ideal, frente ao retorno
obtido em diferentes bancos de dados. Por fim, a revisdo executada aplicou a
seqguinte query: (“fabric library” OR “material library” OR “textile library”) AND (“textile
samples” OR ‘textile materials” OR ‘textile swatch” OR “fabric samples”) AND
(technology OR digital OR “digital collection”). E obteve o retorno de parcial de 19
resultados, os quais distribuidos entre as seguintes bases de dados: Scopus (4
resultados); PROQUEST (8 resultados); Wiley Online Library (2 resultados) e; IEEE
(5 resultados).

Apos a filtragem dos artigos encontrados, sob os critérios de inclusdo e
exclusao estabelecidos, obteve-se um portfélio sucinto em que trés artigos foram
condizentes e alinhados ao objetivo da RSL. Este resultado esta apresentado no

Quadro 01.



Quadro 01 — Artigos com enfoque na gestao da informagao de acervos téxteis
virtuais

Carlotta Kelbel,
Miguel Bruns,

dewveloping interactive
textiles

Embedded, and Embodied
Interaction, 2022

Alemanha

Interdisciplinary
collaboration; Prototyping

Julia van Zilt, Amy| The design process of a multi{Sixteanth International ::i';::;‘e"’:lnmeﬁ T:?
i . il . o
A0L ‘Winters; Hannah 3022 disciplinary tool for Conference on Tangible, Holanda; I haa i Holanda: Alemanha

The role of the textile
materials library: Providing

Piblicaggo original: Art, Design
and
Communication in Higher

Textile design; materials
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AD2 Mi:mnag.l:w: 2012 |access to Education. Documento acessado:|  Australia ::;:r:d:mmodﬂ s Hove 1”"”&'5“::;“' eniree
B multimodal knowledge in Versdo revisada por pares e Knowl t i
design resaarch. publicada por: University of nawiedzs

Gloucestershire

2015 4th International
Sympesium on Emerging Trends
and Technofogies in Libraries and
Information Services

Digital preservation of
traditional handicraft design
of Himachal Pradesh: A
digital Hbrary model

Handcraft Design; Traditional
Design; Digital Presarvation;
Digital Library; Metadata

AO3 Shri Ram 2015 India india

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O artigo representado por AO1, tem como objetivo relatar a construgao da
Interactive Textile Library (ITL) e apresentar apontamentos que auxiliem no
desenvolvimento de outras bibliotecas interativas de materiais téxteis por meio de
plataformas que suportem a comunicagao entre os diferentes tipos de expertise e
estimulem a colaboragdo multidisciplinar.

A metodologia empregada neste estudo contemplou as seguintes etapas: (i)
revisdo de literatura sobre design de interacéo, tecnologia téxtil e design téxtil; (ii)
apresentar a plataforma desenvolvida e os resultados de sua avaliagdo com
especialistas e; (iii) discutir sobre a Biblioteca Interativa de Téxteis e suas implica¢des
e para o design de téxteis interativos.

Observou-se que este trabalho evidencia uma crescente tendéncia no uso de
téxteis interativos e antevé um crescimento nas abordagens multidisciplinares que
permitem aprimorar investigacdes acerca destes materiais. Como resultado, a
pesquisa apresenta a proposta da ITL, elencando os requisitos que fundamentaram
este projeto, bem como sua avaliagdo com usuarios de grandes empresas.

Ja a pesquisa referida por A02, teve como objetivo geral analisar como uma
futura biblioteca de materiais poderia se posicionar, considerando a melhor
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combinagao possivel das informagdes obtidas através dos materiais fisicos, com a
disposigcédo na web e as informagdes digitais.

O percurso metodoldgico estipulado pelos autores contou com (i) Reviséo
literaria sobre atributos das bibliotecas, conhecimento multimodal em pesquisa de
design e inovacéo téxtil; (ii) Estudos de caso em bibliotecas de materiais téxteis e; (iii)
Proposicao de requisitos para uma futura biblioteca téxtil.

Um aspecto diferencial encontrado, foi que este estudo aponta um futuro no
qual o aspecto haptico das amostras seja mais explorado, e como possiveis respostas
a esta questéo, cita o estudo de Dillion et al. (2001) com o dispositivo FEELit, o
Wingman Mouse e modelos de computador 3D.

Como resultado da pesquisa A02, os autores propdem uma relagdo de
atributos essenciais para uma biblioteca téxtil: (i) a presenga dos materiais remotos;
(i) a contribuicdo do usuario, autoria e edigdo; (iii) a criacdo de um banco de
conhecimentos, Creative Commons e; (iv) a facilitagdo de projetos colaborativos.

Por fim, a referéncia AO3 diz respeito ao estudo cuja meta foi criar uma
Biblioteca Digital de Design para o artesanato cultural de Himachal Pradesh, e
também identificar, planejar e criar estratégias para implementacéo deste modelo em
outras iniciativas de biblioteca digitais.

Diante desta finalidade, o autor considerou as seguintes metodologias: (i)
encontrar conteudo; (ii) coletar conteudo; (iii) acessar conteudo; (iv) documentacéao e
descrigao; (v) acessibilidade e; (vi) controle de acesso.

O resultado relatado responde ao objetivo, haja vista que o projeto
desenvolveu um modelo de biblioteca digital voltado a preservagao do artesanato
tradicional da localidade indiana de Himachal Pradesh.

A partir dos resultados desta revisdo, de maneira geral, pode-se confirmar que,
a producao cientifica no escopo especifico desta abordagem ndo é muito
representativa, o que refor¢ca o entendimento de que ha uma lacuna do conhecimento
quanto as consideracbes da gestdo da informacado diante da aplicacdo das
tecnologias em bibliotecas virtuais com acervos téxteis.

Entretanto, a partir dos achados da RSL foi possivel perceber que o processo
de digitalizagdo destes ambientes, difunde-se em distintos continentes e distribui-se
em abordagens a publicos diversos. Dentre os estudos, um aspecto transversal foi a
atencao aos usuarios, o que contribui no sentido de validar a abordagem delimitada

ao produto desta pesquisa.
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Por fim, busca-se integrar em um mapa visual, aspectos observados como
essenciais ao estabelecimento de acervos téxteis virtuais em A01, A0O2 e AOQ3.
Considera-se que estes requisitos constituem pontos relevantes ao contexto desta

pesquisa, conforme se apresenta na Figura 09.

Figura 09 — Extratos da RSL

CONTRIBUIGAO DO USUARIO
‘PRESENGCA’ DO

MATERIAL REMOTO Editar e moldar a biblicteca, BANCO DE CONHECIMENTO
adicionar projetos e : R i
- ik i eliiilial experiéncias pessoais, Disponibilizagao
ompartilhamento digital, interag&o com outros gratuita de
prototipagem rapida e SUAFIGS conteudos

realidade virtual para uma

experiéncia imersiva —
FACILITACAOE

COLABORAGAO
FEEDBACK /
/ Trocas de
Avaliar eficacia e X ' conhecimentos tacitos
necessidade de ACHADOS DA RSL: \./ e explicitos,
melhorias Trabalhos colaborativos
10 aspectos \ em larga escala
-
relevantes a
ACESSO Fe |
Ferramentas e -.-.H"“x prOPOSIQatOAdf.I } MULTIDIMENSIONAL
solucdes, um acervo texti ol -
Integ?aqéb. '\\ . t I / Disponibilidade fisicae
Acessibilidade \. virtua digital, interatividade,
\ experiéncia.

DESENVOLVIMENTO
DA COLEGAO

i MULTIDISCIPLINAR
Avaliar o uso, o

interesse dos INFORMAGOES Colaboragao entre

usuarios e as diferentes areas do
necessidades de conhecimento

informagoes Categorizar, adotar linguagem e
terminologias correspondentes aos
usuarios e dispor de auxilios visuais

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Frente a perspectiva obtida por meio da RSL, julga-se valido averiguar a
constituicdo de acervos virtuais com presenca téxtil e avaliar nestes ambientes, as
categorias informacionais disponibilizadas e os recursos empregados na

apresentacao dos téxteis.

4.1.2 Levantamento em acervos online com amostras téxteis

Embora tenha sido realizado um levantamento de maior abrangéncia, ao longo
da pesquisa (entre 2022 e 2024) no qual localizaram-se acervos de materiais de
grande expressividade em cenario nacional e internacional (a exemplo da Materfad e
da Material Connexion e da Materialize - USP), a delimitagdo da amostra se deu a
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partir de uma investigacao exploratéria, onde os seguintes critérios foram adotados:
(i) recursos de acesso livre, (ii) catalogos voltados aos materiais téxteis e, (iii)
diferentes finalidades de uso (comercial, académico e industrial). Desta forma, a partir

dos acervos investigados, elegeram-se cinco ambientes, sendo trés no contexto

nacional e dois no contexto internacional, conforme se apresenta no Quadro 02.

Quadro 02 - Apresentagdo da amostra consultada

Cédigo Nome Caracterizagao do Caracterizagéao Finalidade/ Contexto
Ambiente Virtual do Acervo Perfil
operacional

A1l Tecidoteca | Blogspot vinculado a | Amostras téxteis Académica Nacional
Moda UEM | instituicdo de ensino

A2 Tex Prima Loja virtual de Tecidos Comercial Nacional

vendas por varejo dirigido ao
consumidor
final (B to C)
A3 Original by Plataforma virtual Tecidos, Comercial Nacional
Brasil voltada ao mercado aviamentos, dirigido outras
solugdes empresas (B
industriais, etc. to B)
A4 Material Plataforma virtual Materiais diversos Académica Internacion
Lab at Pratt | voltada aos acervos (tecidos, al
Institute madeiras,
plasticos, metais,
etc.)

A5 Materioteca | Sistema arquivistico | Materiais diversos Académica Internacion
do Instituto | integrado a biblioteca (tecidos, al
Politécnico da instituicao madeiras,

de Milao plasticos, metais,
etc.)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Conforme mencionado no Quadro 02, o acervo A1, situa-se no contexto
académico, desta forma, entende-se que sua finalidade se volta ao ensino enquanto
aparato a formagao dos designers na area de moda e vestuario, (similar a finalidade
do projeto que se planeja desenvolver a Materioteca do IFSC). A Figura 10, registra
a interface deste ambiente virtual, em acesso a uma pagina destinada a uma amostra

téxtil.
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Figura 10 — Registro visual do levantamento no acervo A1
Bandeira Téxtil 060: Mariner Novo Blue oLt us
Black, 98% Algodio (CO) e 2% 00006
Elastano (PUE)

BT Tocidinaca Moda VEBL | guinia.felrz, fararnira 08, 2014 W Lagrea Comment
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=
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Bandsira tiawl
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Borcadode Guimaries

LAVINCRTE

Fonte: Blogspot de Tecidoteca Moda UEM (2024).

Pode-se verificar que os recursos empregados na apresentacdo do material
téxtil, em A1, sdo: (i) ficha técnica, (ii) laudo técnico de ensaios laboratoriais; (iii)
imagens ampliadas (microscopia) para lado direito, lado avesso e rapport da estrutura
do tecido; (iv) tabela com representagao grafica e textual quanto aos cuidados de
manutengao; (v) fotos realista planificada da amostra e; (vi) imagens de produtos
desenvolvidos com um material da mesma natureza, demonstrando a aplicabilidade
do tecido. Observou-se ainda, a possibilidade de deixar comentarios sobre o material.

Sintetiza-se a observagao do espaco virtual A2 por meio da Figura 11, onde se
identifica que tal ambiente lanca mao de estratégias comerciais, que favorecem a
natureza de seu servigo, embora tal aspecto se diferencie do ambiente a ser proposto,
o enfoque na transmissao de informagdes referentes aos produtos téxteis o aproxima

do escopo da pesquisa.

Figura 11 — Registro visual do levantamento no acervo A2
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Em A2, identificou-se que a apresentagdo do material observado conta com o
apoio de (i) descrigao textual do tecido; (ii) imagens fotograficas realistas do tecido
torcido; (iii) variagdo cromatica disponivel; (iv) video demonstrando o tecido sob
manipulagéo; (v) visualizagdo de disponibilidade; (vi) campos especificos para
compra; (vii) ficha informacional adicional, com detalhes direcionados ao setor de
confecgao e; (viii) tabela com representagao grafica e textual quanto aos cuidados de
manutencao.

A coleta resultante na Figura 12 revela que, embora também encontre razéo
em viés comercial, o terceiro acervo observado, A3, difere-se do anterior no sentido
em que se dirige as empresas e busca, em seu canal digital, apresentar os materiais

e nao concretizar vendas.

Figura 12 — Registro visual do levantamento no acervo A3

L]
Ori gin al @ Empresas Materisis Oprojcto Fale conosco o a
b brasil '
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York

ESPORTIVO BALI
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Fonte: Plataforma Original by Brasi

Em A3, observou-se que a amostra consultada dispunha de (i) descrigéo
textual do tecido; (ii) imagens fotograficas realistas do tecido (no rolo e sob torgao);
(iii) imagem ampliada; (iv) indicagdo da variacdo cromatica disponivel e; (v) link de
acesso ao fornecedor.

Ja no contexto internacional, o ambiente virtual de A4 resulta de um projeto-
piloto de digitalizagdo, o qual agrega uma selec&o de itens pertencentes ao acervo
fisico de uma instituicao académica e tem como apoio, uma plataforma especifica a
esta finalidade (Artstor). A pagina reservada ao acervo mencionado pode ser

conferida na Figura 13.
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Figura 13 — Registro visual do levantamento no acervo A4
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Fonte: Site da Plataforma Artstor.org (2023).

El Citar &, Compartilhar [ salvar ¥ Download

Na plataforma adotada por A4, o usuario tem acesso a: (i) descrigao textual do
item; (ii) imagens fotograficas realistas da bandeira; (iii) possibilidade de ampliagao
por zoom; (iv) possibilidade de extrair a referéncia da amostra virtual (para fins de
citagcdo); (v) ferramenta para comparagao por imagem com demais itens do acervo e;
(vi) a possibilidade de salvar e fazer o download da imagem.

Por fim, A5 representa uma materioteca em instituicdo académica, a qual se
encontra vinculada aos departamentos de Quimica e Engenharia de Materiais.
Sinaliza-se haver, ainda, que o arquivo desta amostra se relaciona com o sistema de
biblioteca da instituicdo que o abriga. A Figura 14 apresenta a interface da pagina de

uma amostra atribuida a este catalogo.

Figura 14 — Registro visual do levantamento no acervo A5
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Fonte: Site do Sistema Arquivistico e bibliotecario do Instituto Politécnico de Mildo (2023).
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Observa-se ainda, que na amostra caracterizada como A5, o tecido é
apresentado com: (i) descrigdo textual do item; (ii) imagem fotografica realista da
bandeira; (iii) possibilidade de ampliagdo por zoom; (iv) possibilidade de localizar a
amostra no acervo fisico e; dispdem também da (v) possibilidade de reservar a
amostra (para fins de empréstimo).

A partir das informagdes listadas no quadro 02, identifica-se que a amostragem
priorizou acervos académicos, em consideragao as particularidades do contexto ao
qual o produto se destina, bem como a recorréncia dos materiais téxteis, em um
paralelo a caracterizagdo da Materioteca.

A visitagdo das amostras ocorreu entre 2023-2 e 2024-1, e teve por objetivo
observar a caracterizagdo de tais espacos, a disposicdo de suas informacdes, os
recursos disponibilizados e as possibilidades de acesso, e a usabilidade de seus
ambientes.

Por meio desta interagdo com as plataformas digitais, pode-se verificar que
nao ha um padrao quanto aos metadados empregados na descrigdo das amostras.
Todos os acervos apresentaram informagdes quanto ao cédigo de identificagcao da
amostra, 0 nome e a classificagao.

Outros descritores comumente empregados, dizem respeito a descrigdo geral,
composicao, fabricante, cor, gramatura, largura e ao contexto de uso em que sao
empregados. Nesse sentido, pode-se constatar que a variagdo observada se deve,
em grande parte, ao contexto de cada acervo. O direcionamento comercial, por
exemplo, acrescenta informagdes quanto a pregco e disponibilidade, e contam com
finalidades como contatar o fornecedor e, integralizar a compra do material. Ja a
amostra ambientada no contexto académico, relacionam informacdes técnicas
detalhadas e descri¢des estruturadas.

Tendo observado a disposi¢ao de diferentes acervos digitais, compreende-se
a relevancia de analisar com mais detalhes as condigbes do acervo ao qual a
pesquisa se aplica, a fim de diagnosticar suas possibilidades e necessidades frente a

proposta.
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4.2 A MATERIOTECA DO IFSC EM JARAGUA DO SUL (SC)

O Campus Jaragua do Sul (SC) - Centro atende cerca de 800 estudantes a
cada semestre (Plataforma Nilo Peganha, 2021). Entre seus cursos, encontram-se:
Técnico Integrado em Modelagem, Técnico Subsequente em Vestuario, Técnico
Integrado em Vestuario - Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos, Técnico
Subsequente em Téxtil e o CST em Design de Moda.

Destaca-se que todos os cursos citados possuem praticas de ensino,
atividades de pesquisa e extensdo que podem usufruir da estrutura da Materioteca.
Por isso, poderdao também, lograr as melhorias pleiteadas por este projeto. Entretanto,
para fins de analise e proposigao, prevé-se um recorte dimensional restrito ao CST
em Design de Moda, curso ao qual o laboratério encontra-se oficialmente vinculado.

Este ambiente foi implantado em 2017, para atender as demandas do entédo
Curso Técnico em Produgéo e Design de Moda. O espago conta com doagdes de
materiais advindos de variadas empresas do setor téxtil e de confecg¢ao instaladas na
cidade. Somam-se aos donativos, as amostras disponibilizadas pelos estudantes e
pela prépria instituicdo. Desta forma, estrutura-se o conjunto de amostras disponivel
para consulta.

Com base nos materiais disponiveis para consulta no laboratério, ao
considerar sua tipologia, a quantidade referente a cada item e sua classificagdo no

acervo, elaborou-se o Quadro 03, disposto a seguir.

Quadro 03 - Especificagdes gerais dos materiais encontrados no acervo da

Materioteca
Tipologia do Classificagao Quantidade de Amostras
Material (na organizagao da Materioteca)
Tecido Plano 617
Amostra Téxtil Malha 888
N&o Tecido 27
Costuravel 147
Aviamento Termocolante 32
Outro (pressao, etc.) 47
Amostra de Fibras Naturais 8
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Quimicas 12
Amostra de Design Estamparia 20
de Superﬁcle Bordado/ Apliques 30
(transformacdes
téxteis) Tingimento 5
Total de amostras 1833

Fonte: elaborado pela autora (2022), com base nos dados da Materioteca (IFSC, 2022).

Pode-se depreender, por meio dos dados apresentados no Quadro 03, que o
acervo é predominantemente composto de amostras téxteis (84%) e aviamentos
(12%). Os tecidos encontram-se expostos em bandeiras com ficha de identificagao
propria da Materioteca, sendo apresentados em araras. Existem também amostras
diferenciadas, disponibilizadas em pastas e encartes. Da mesma forma, classificados
e agrupados em pastas, estdo as amostras de aviamentos.

Conforme referido anteriormente, a Materioteca do IFSC Jaragua do Sul (SC),
€ um laboratério caracterizado como biblioteca de materiais, cujo acervo volta-se a
moda, vestuario bem como os setores produtivos que os circundam, o que infere em
um catalogo diversificado, que atende a diversas demandas de distintos publicos do
ambito educacional.

Em contato direto com o ambiente, pode-se identificar que a configuracao do
laboratério abriga duas funcionalidades distintas: consultas e consumo. Ha um so6
tempo em que a funcionalidade motivadora a existéncia deste acervo, é a promogéao
do contato e a investigagao dos materiais envolvidos ao processo produtivo de moda
e vestuario. A Materioteca do IFSC, constitui-se, também, como um banco de
materiais, onde disponibiliza a seus usuarios, os itens recebidos que sao
sobressalentes a formacao da colecao.

Considera-se que tal caracteristica a difere dos demais acervos téxteis
consultados, mas constitui uma funcionalidade importante no posicionamento
didatico, enquanto apoio ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdao. Embora a questdo do consumo va ser considerada por ocasidao da
estruturagdo do mapeamento das histérias de usuarios, neste levantamento buscou-
se compreender a dinamica informacional aplicada a finalidade consultiva.

Nesse sentido, a partir de uma percepgao prévia que foi reafirmada pela

literatura abordada, compreende-se que as informacdes atreladas ao funcionamento
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deste laboratério estdo sujeitas ao encadeamento de diversas e continuas agoes,
desde sua obtencao e tratamento, até a absorgéo por seus usuarios, o que remete a
existéncia de um fluxo.

Em busca de esclarecer os aspectos envolvidos na constituicdo deste fluxo,
realizou-se uma observacgao in-loco, em busca de identificar a aplicagao dos aspectos
propostos na teoria de Inomata, Araujo e Varvakis (2015), quanto a analise dos fatores
e aspectos mobilizados nesta dinamica. O confronto entre estas informagdes

encontra-se sintetizado no Quadro 04.

Quadro 04 — Dimensdes envolvidas na constituicao da informacgao

LEVANTAMENTO DE ASPECTOS RELACIONADOS AO FLUXO INFORMACIONAL DA MATERIOTECA IFSC

DIMENSAO | CATEGORIA CONCEITO FATORES MAPEADOS
Todes os envolvidos no fluxo de Fornecedores de Amostras (Internos e Externcs a instituigao);
informagde, e nas atividades inerentes | Equipe de Trabalhe do Laberatério (Coordenagiie, Técnicos
Atores ao fluxo, e que, de alguma forma, séo | da Area Téxtil e Moniteres); Usudrios da Comunidade
responséveis para que o fluxo ocorra. | Académica (discentes, decentes e técnicos) e Comunidade
Externa (pesquisadores externos e demais interessados).
Responsaveis por suporte & Biblicteca, Eventos Académicos e Comerciais, Internet,
Canals transmissao de informacdes no ABNT, Fonecedores, Trocas de informagies com
processo de comunicagao profissionc(is do setor, ete.
ELEMENTOS Referéncias Bibliograticas: Livros, Apostilas, Artigos, Anais de
Insumo para a obtencéo dos mais | Congressos, ete. Publicagées Comerciais: Catdlogos e Materiais
Fentes de variados tipos de inFormqu\o que de Divulgagao e sites diversas. Informagses Técnicas: Normas
Informagao daréo superte para as otividades que Tecnicas, Catalogos, Fichas Técnicas e Relatdrios de Pesquisa,
o fluxo de informagéo estd inserido. Bancos de Dados, etc. Investigacéo em fonte primdria: Consultas
com especialistas, concorrentes & colegas de trabalho
Site Insitucional, E-mail, Ambiente Virtual de Aprendizagem,
Tecnologias da Aupertes pain giis o  Reiah P g
nf . operacaes do fluxo acontecam Softwares para tratamento e edigao grafica, Softwares para
o ataes 2 o o ] gerenciamento de dados em planilhas, e Softwares para
comunicagao AUives : i
desenvolvimento & &dlgao de textos.
Entraves ocasionalmente encaontrados Custo, Tecnologia, Acesso a Informagéio, Desconhecimente
Barreiras no caminho que a informagéo deve Técniceo, Disponibilidade de Recurso Humano Especializado
pBrCDI"rBr.
Escolha e Usa Aspectos que interferem na escolha | Disponibilidade de Acesso, Qualidade, Resultades pretendidos,
da Informagae da fente e do uso da informagac. Custos envolvidos
ASPECTOS Demandas Docentes (buscas por amostras a titulo de exemplos
" dod g | T disdticos ou, como preposig@o de substrato para atividades
| fcess' it DL FESpdon?rve je Of'mc‘o 2 diversas), Demandas Discentes (Busca por informagoes diversas
Hiarmaetenals pracess e go.tixe-qeiniarmagse. quanto acs materiais, busca por referéncias visuais, busca por
inspiragéo, busca por solugbes técnicas) Outras Demandas.
Tempo de respasta entre a Variavel. A velocidade dependerda da informagao
Velecidade necessidade da informacao e a raquaridu e das processos envalvides na fluxe.
resposta obtida.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2023) com base em Inomata, Araujo e Varvakis (2015).

Em observacdo ao Quadro 04, divisa-se duas dimensdes observaveis aos
fluxos informacionais: elementos e aspectos. Quanto aos elementos, caracterizam-se
(i) os atores envolvidos no decorrer do percurso analisado; (i) os canais de
relacionados a obtencao e transmissao das informagdes da Materioteca; quanto as

(iii) fontes, busca-se localizar insumos de variados suportes que contribuam para
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obtengao da informagéo e; no que tange as (iv) tecnologias, divisa-se quais sdo os
recursos tecnologicos adotados no processo.

Em um segundo momento, verifica-se o0s aspectos que podem gerar
interferéncias aos fluxos, tais quais: (i) barreiras e dificuldades em determinadas
etapas. Também s&o avaliadas as estratégias quanto a (ii) escolha e uso da
informagao; no mesmo sentido, verificam-se as demandas inerentes a biblioteca de
matérias a partir das (iii) necessidades informacionais, e de maneira geral (iv) avalia-
se a velocidade atribuida aos fluxos de informagao na Materioteca do IFSC — Jaragua
do Sul (SC).

Com base na sistematizacdo dos elementos e aspectos envolvidos no fluxo
informacional da Materioteca, propde-se a representacao visual disposta na Figura
15.

Figura 15 — Fluxo informacional
FLUXOGRAMA DAS INFORMA(}C)ES NA MATERIOTECA DO IFSC

NECESSIDADE DE INFORMAGOES |

DEMANDAS DISCENTES

ORGANIZACAC E ARMAZENAMENTD DA INFORMACAD

RECEBIMENTO DE MATERIAIS, IDENIIFICAQI‘\D,

DEMANDAS DOCENTES CLASSIFICAGCAO, INDEXAGAO }
OUTRAS DEMANDAS —y gt
o—
/
Ei PRODUTOS E SERVICOS S0 DAS INFORMACOES e i
e S oRi T JS0 DAS INFORMAGDES A
“mrocesso cumaTomo & CARACTERIZAGAD o
—_— A —_ F L —
PARA SELECAO DA Sl ogos APLICABILIDADE E | INTERNADE  |—

INFORMAGAC E/OU FICHAS TECNICAS DEMAIS REFERENCIAS VALORIZACAO DOS

TRANSFORMAGAO DE | RELATORIOS I ADS MATERIAIS CONHECIMENTO
DADOS EM INFORMACOES = o ACERCA DOS

| | - .
' - - DISTRIBUIGAS DA INFORMAGAD | MATERIAIS
CONSULTA AQ ACERVO
EMPRESTIMO DOS
INFORMAGGES RECURSOS DESCARTE
Dades & amastras PUBLICACOES Precesos curatdrios flexivels
PRODUZIDCS EXPQSK;éES vantc ac desfazimento &
INTERMAMENTE iltragem de informacées
» ultrapassadas ou redundantes
1

INFORMACOES

[Dades e amostras)
COLETADAS EXTERMAMENTE

Fonte: Desenvolvida pelos autores (2023), com base em Choo (2003) e Beal (2007).

Para o desenvolvimento do fluxo representado na Figura 15, buscou-se
integrar elementos identificados nos modelos propostos por Choo (2003) e Beal
(2007), em representagao a dindmica continua das informagdes no espago analisado.

Pode-se iniciar a analise deste fluxo pela necessidade de informagdes, onde
identificam-se as origens das demandas sendo elas atreladas a duas categorias de
usuarios docentes e discentes, e a outras demandas, que remete as questbes
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administrativas e de gestdo do laboratorio, bem como o possivel atendimento a

publicos nao especificados.

Estando posta a necessidade informacional, parte-se para observacdo da
etapa de aquisi¢cao, onde sao considerados os processos curatoriais, responsaveis
pela selecédo das informacgdes a serem incorporadas na Materioteca do IFSC, neste
ponto, consideram-se as fontes internas e externas enquanto fornecedoras de
informacdes, prevendo ainda a possibilidade de descarte da informacdo quando sua

necessidade nao for confirmada.

A seguir, contemplam-se trés possiveis movimentag¢des: (i) quando a
informagao é interceptada pelo usuario assim que obtida; (ii) quando a informagao
passa pela etapa de gestdo, que conforme os apontamentos tedricos, em um primeiro
momento, envolve a recepgao, identificacdo, classificacdo e indexacao, para
posteriormente ser disponibilizada e utilizada e; (iii) quando a informacéao obtida nao
exige um tratamento prévio e passa a constituir produtos e servigos de informacao,
0s quais, por sua vez, serao disponibilizados aos usuarios, em resposta as suas
demandas iniciais ou, ndo gerando informacdes de utilidade permanente ou

diferenciada, podem passar por uma analise que leve a um descarte apds o uso.

Atenta-se ainda ao quesito indicado na literatura por Choo (2003), que indica
o desenvolvimento de um comportamento adaptativo a partir deste fluxo
informacional. Neste caso, considera-se que a presenca e difusdo das informacgdes
referentes aos materiais pode levar ao desenvolvimento de uma cultura local de
valorizag&o sobre o conhecimento acerca dos insumos da cadeia produtiva de moda

e vestuario, o que representaria um elo continuo ao fluxo representado.

Por fim, considera-se que tanto o mapeamento dos elementos e aspectos
relacionados quanto o proprio fluxo representado, permitem compreender o percurso
da informagdo neste ambiente e identifica como usuarios centrais a este fluxo,
professores e estudantes. Tais parcelas de usuarios também sao alvo da pesquisa
de campo, a fim de obter mais detalhes com relacéo as etapas que constituem o fluxo

identificado.

A seguir, busca-se complementar o entendimento quanto a proposi¢céo e
funcionamento desta materioteca, por meio de uma investigagao no documental que

busca compreender a proposicao deste ambiente e estabelecer relagbes entre sua
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funcionalidade e as unidades curriculares que integram o curso de moda do IFSC —
Jaragua do Sul (SC).

4.2.1 Pesquisa Documental

Ao considerar o recorte do CST em Design de Moda, compreende-se que as
diretrizes que o estruturam cumprem papel fundamental no estabelecimento das
relagcdes entre os conteudos abordados no decorrer desta formagao académica e a
apropriagcao dos recursos e servigos disponiveis na instituicdo para acompanhar esta
trajetoria.

Nesse sentido, julga-se pertinente atentar ao Projeto Pedagdgico e Curricular
(PPC) do referido curso, dado que este reune as informagbes detalhadas sobre a
composi¢ao da matriz curricular e a abrangéncia de suas ementas.

Em uma etapa inicial, a verificagcdo deste documento levantou a recorréncia
dos termos “materioteca” e “teciteca”. A esta busca retornaram apenas um trecho
onde os termos foram localizados, trata-se do item destinado a descrever os

laboratorios didaticos especializados que atendem ao curso.

Figura 16 — Apresentacao da Materioteca no PPC

Unidades
1 Materioteca — Tecidoteca + Materiais Insumos de Moda

Mesas de trabalho

Cadeiras

Quadro branco

Armarios

Estantes

Araras com amostras de tecidos

Materiais insumos diversos para uso dos cursos de Moda e Vestuario, tais como
botGes, migangas, canutilhos, fitas de cetim, passamanaria, renda em rolo etc.

| | ds | == |Ch|Ch

Fonte: IFSC — Jaragua do Sul

A Figura 16, sintetiza uma descricdo quanto a estrutura do ambiente fisico,
discriminando o mobiliario e itens do acervo. Observa-se que a descricdo dos insumos
disponiveis ao uso, € uma referéncia direta aos materiais de consumo, anteriormente
mencionados. Entretanto ndo ha neste documento um detalhamento quanto a
constituicdo do acervo. Observa-se ainda, que documento tampouco, caracteriza a

funcionalidade pretendida ao ambiente.
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Desta forma, almeja-se compreender um pouco mais sobre a articulagdo deste
ambiente com o contexto em que se insere, e neste sentido, busca-se identificar
possiveis relagbes entre as unidades -curriculares previstas no PPC e as
funcionalidades atreladas ao ambiente da Materioteca.

Desta forma, retorna-se ao documento para uma segunda etapa, em que a
varredura de informacdes busca conexdes entre o acervo da Materioteca e propostas
enunciadas ao logo das ementas.

Neste sentido, foram aplicados os seguintes buscadores ao trecho do
documento correspondente as ementas: “acervo”, “bandeiras”, “amostras”, “materiais
téxteis”, “materiais”, “téxteis”, “matéria prima”, “superficie”, “material’, “tecido” e,
“aviamento”.

O retorno obtido aos termos utilizados foi de 119 ocorréncias, as quais foram
observadas individualmente, a fim de identificar a existéncia de conexdes com as
funcionalidades previstas a Materioteca. Uma verificagdo do contexto em que os
termos foram aplicados, indicou a pertinéncia de 31 apontamentos, os quais foram
agrupados de acordo com a area de conhecimento abordada na disciplina a qual
encontram-se vinculados. Desta forma, foi possivel obter uma visao geral quanto a
conhecimentos, competéncias e habilidades previstas a cada area e, relaciona-las a
funcionalidade da Materioteca do IFSC, como se pode acompanhar por meio das

sinteses apresentadas a seguir.

Quadro 05 — Percep¢des quanto ao uso da Materioteca na area de Desenho

UNIDADE FRAGMENTO SELECIONADO
CURRICULAR

Desenho de Representacao grafica de materiais téxteis. (conhecimentos)
Moda

Desenho de Representar, graficamente, os principais materiais téxteis utilizados
Moda na construgao de artigos do vestuario, empregando cor, textura, luz e

sombra e perspectiva. (competéncias)

Desenho de Vestir graficamente a humanizagcédo do canone de moda, aplicando

Moda cor, textura, luz e sombra e perspectiva para representar os materiais

téxteis de uso frequente na construgao de artigos do vestuario.
(habilidades)

llustragcao de Estilizacdo do croqui de moda, composicao artistica, técnicas

Moda avangadas de pintura para a ilustragdo do desenho de moda.
Aplicacao de luz e sombra, volumetria e texturizagao, com o uso de
materiais diversos. Aprimoramento das técnicas de representacao
grafica de materiais téxteis. (conhecimentos)

llustracéo de Apresentar em nivel bidimensional o dominio das técnicas de luz e
Moda sombra, pintura, volumetria, texturizagao e representacao grafica de
materiais téxteis. (habilidades)
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llustracao de
Moda

Representar o caimento e a estrutura dos tecidos no desenho de
moda, considerando volumes, formas e linhas, texturas e estampas.
(habilidades)

Desenho Técnico
do Vestuario

Conhecer classificagbes do desenho técnico planificado,
dimensionamento e proporgcao, bem como o caimento de tecidos,
tipos e espessuras de linhas e para perfis de costura. (habilidades)

Introdugéo ao
Desenho de
Moda

Técnicas de pintura e tracado a mao livre, composi¢ao de desenhos
de moda, analisando objetos, pessoas, tecidos e/ou imagens.
Introdugao a teoria das cores; volumetria e caimento de tecidos.
Linha de equilibrio no desenho de moda, texturizacdo, composicao e
luz e sombra. Nogdes de desenho de observagao. Nogdes e
conceitos sobre estética. Técnicas de mensuragao, proporgao,
perspectiva, utilizando ferramentas especificas para o desenho,
considerando linha, ponto, plano e volume em figuras geométricas em
2D e 3D. Introdugdo ao Canone Estrutural de Moda. (conhecimentos)

Introducéo ao

Analisar objetos, pessoas, tecidos e/ou imagens e interpreta-las

Desenho de graficamente por meio do desenho de observacgao. (habilidades)
Moda
Desenho Técnico | Realizar os processos sobre representagao grafica do desenho
Computadorizado | técnico para confecgado do vestuario, caimento de tecidos, cotagem,

tipos e espessuras de linha para perfis de costura, volumetria,
utilizando o software de desenho sem auxilio do professor.
(habilidades)

Fonte: elaborado pela autora, com base no PPC do CST em Design de Moda do IFSC, Campus

Jaragua do Sul — Centro (2024).

A partir do Quadro 05, observa-se que a representagao tem como base,

transpor a outro meio as caracteristicas do objeto representado. Neste caso, torna-se

necessario antes, analisar e compreender o tecido, para entdo representa-lo

graficamente. Considera-se que a fungao consultiva pode prestar apoio a construcao

deste conhecimento, por meio da oferta de informagdes quanto a estrutura, caimento,

textura, coloragao, transparéncia, brilho, padrées de superficie entre outros aspectos.

Quadro 06 — Percepcdes quanto ao uso da Materioteca na UC de Materiais Téxteis

UNIDADE
CURRICULAR

FRAGMENTO SELECIONADO

Materiais Téxteis

Fluxo de producdo da cadeia téxtil, no sentido de reconhecer e
diferenciar os processos de producao de fibras téxteis, fios téxteis,
tecidos, bem como os processos de beneficiamento téxtil;
identificagcao de caracteristicas e propriedades dos materiais téxteis
e suas influéncias no processo de criagao que influenciam no design
de moda, pensando em solugdes para os problemas ambientais,
propondo criagdes sustentaveis para a area. (conhecimentos)

Materiais Téxteis

Desenvolver conhecimento sobre tipos de tecidos, aviamentos,
entretelas e materiais utilizados na confecgao de roupas.
(habilidades)

Materiais Téxteis

Analisar tecidos planos e montar esquemas de padronagem.
(competéncias)
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Materiais Téxteis

Entender e identificar quais materiais sdo gerados em cada setor da
cadeia téxtil. (habilidades)

Materiais Téxteis

Identificar cada material resultante da cadeia téxtil e sua utilizagao.
(habilidades)

Materiais Téxteis

Interpretar a sinopse das fibras téxteis e sua simbologia.
(habilidades)

Materiais Téxteis

Identificar e diferenciar os tipos de padronagem de tecidos planos,
malhas e ndo-tecidos. (competéncias)

Materiais Téxteis

Identificar as principais matérias-primas que sao utilizadas para
desenvolver produtos téxteis. (competéncias)

Materiais Téxteis

Compreender o processo de fiagdo das principais fibras téxteis.
(competéncias)

Materiais Téxteis

Conhecer os processos de beneficiamento e acabamento de tecido.
(competéncias)

Fonte: elaborado pela autora, com base no PPC do CST em Design de Moda do IFSC, Campus

Jaragua do Sul — Centro (2024).

Por meio da relagao visualizada no Quadro 06, pode-se dizer que existe uma

relacao obvia entre a area do conhecimento dos Téxteis, no curso representada por

apenas uma UC, e a abordagem da Materioteca examinada. Nesse sentido,

processos como a identificagdo de caracteristicas e propriedades dos materiais

téxteis, bem como a compreensao quanto a sua aplicabilidade em produtos de moda

e vestuario sdo atividades essenciais a uma biblioteca de materiais desta area.

Observa-se que informagdes quanto a composicao, estrutura, fabricacdo e uso dos

materiais podem contribuir com os entendimentos requeridos.

Quadro 07 — Percepgbes quanto ao uso da Materioteca na area da Costura

UNIDADE FRAGMENTO SELECIONADO
CURRICULAR
Costura Desenvolver conhecimento sobre aplicacdo da costura e sobre os
acabamentos mais utilizados para cada tipo de tecido. (habilidades)
Técnicas de Tipos de pontos e classificagao de costura; caracteristicas da costura e
Montagem suas formas; tipos de tecido necessario para prototipagem; sequéncia
operacional nas técnicas de montagem; calculo de consumo de
materiais na aplicacado das técnicas de montagem. (conhecimentos)
Técnicas de Identificar agulhas e pontos mais adequados para cada costura e
Montagem matéria-prima, objetivando a qualidade do produto. (habilidades)
Técnicas de Identificar as caracteristicas da costura e suas formas com o tipo de
Montagem tecido necessario para prototipagem, aplicagdes e matéria-prima.
(habilidades)
Técnicas de Identificar qual tipo de costura é o mais indicado para determinadas
Montagem aplicagdes, visando o tipo de matéria-prima. (habilidades)
Costura Relacionar as caracteristicas da costura e suas formas com o tipo de
Avancada tecido necessario para prototipagem; aplicar costuras elaboradas e
com acabamentos diferenciados, utilizando aparelhos e acessoérios
para as maquinas; desenvolver sequéncia operacional e calculo de
consumo. (conhecimentos)

Fonte: elaborado pela autora, com base no PPC do CST em Design de Moda do IFSC, Campus

Jaragua do Sul — Centro (2024).




96

O Quadro 07, relata achados na area da costura, diante dos quais, observa-se
que a etapa da confecg¢ado, envolvendo procedimentos de costura exige do estudante
ou profissional envolvido, um claro entendimento quanto ao tipo de tecido empregado,
e por conseguinte as exigéncias técnicas que este material requer, quanto a
processos, equipamentos e acabamentos. O contato com o acervo, pode resultar em
uma ampliacédo no repertorio sensivel dos usuarios quanto a tipologias de materiais
téxteis e seus atributos. Estima-se que este entendimento permita uma compreensao

quanto a compatibilidade e limitagbes de suas aplicagdes na costura.

Quadro 08 — Percepgdes quanto ao uso da Materioteca em outras areas.

UNIDADE FRAGMENTO SELECIONADO
CURRICULAR
Laboratorio de Etapas do desenvolvimento do projeto de colegcido. Desenho/criacao
Projeto de de pecas do vestuario, painéis de inspiracao e de publico-alvo;
Colecao desenhos de looks da cole¢ao de moda; ilustragcdo dos desenhos da

colecado. Pesquisa de tendéncias, temas e materiais para
desenvolvimento de projeto de colegdo de moda. Escrita de projeto
de colecdo de moda. (conhecimentos)

Laboratério de Pesquisar tendéncias de moda, de comportamento e/ou de mercado,

Projeto de temas e materiais que serao utilizados como suporte para o
Colecao desenvolvimento da colecdo de moda. (habilidades)
Historia da Moda | Identificar contribuicbes de diferentes culturas para novas
Moda e possibilidades criativas, por meio de tecidos, cores e padronagens.
Repertério (habilidades)
Design de Identificar a superficie téxtil utilizada na estamparia. (habilidades)
Superficie Téxtil

Fonte: elaborado pela autora, com base no PPC do CST em Design de Moda do IFSC, Campus
Jaragua do Sul — Centro (2024)

Coube ao ultimo quadro desta série, agrupar UCs diversas, em que houve
menos incidéncia de retorno quanto aos termos buscados. No entanto, busca-se
esclarecer quanto a cada uma das situagdes relacionadas no Quadro 08.

No contexto da UC de Laboratério de Projeto de Colecao, observa-se que o
potencial responsivo da Materioteca, reside na pesquisa e selecdo de materiais.
Frente a esta demanda, verifica-se que o acervo pode ofertar percepgdes quanto a
tendéncias ou tematicas identificadas, e ofertais informagdes quanto a propriedades
dos materiais a fim de subsidiar a escolha de insumos.

Constata-se ainda, que tanto para a UC de Histéria da Moda, quanto para a
UC de Moda e Repertério, torna-se relevante reconhecer e associar aos tecidos
aspectos culturais. Um acervo de materiais pode integrar as informagdes vinculadas

aos artefatos, metadados que respondam a esta demanda.
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Por fim, pela habilidade requerida na UC de Design de Superficie, nota-se que
a necessidade de identificar a superficie que recebera o beneficiamento, no caso a
estampa. Depreende-se que uma consulta a biblioteca de materiais pode estimular
aos usuarios de ambiente compreensdes técnicas e sensoriais dos tecidos, e desta
forma, favorecer o reconhecimento de superficies téxteis.

O levantamento documental indicou possiveis conexdes entre as unidades
curriculares da matriz formativa e recursos e servigos da Materioteca. E, ao observa-
las, verifica-se a existéncia de diversas possibilidades de interagao entre o laboratério
e as demandas provenientes de cada disciplina.

Diante de tais constatagdes, considera-se necessario reunir dados junto aos
usuarios docentes, que efetivamente aplicam tais ementas, e compreender sob seu
ponto de vista, como a Materioteca poderia ampliar sua efetividade na gestédo e
compartilhamento de informagdes, sobretudo no meio virtual. Esta, entre outras
indagacgoes, integra a etapa de levantamento de dados apresentada a seguir, que
contou com entrevistas a dois grupos, docentes e especialistas em acervos téxteis.

As etapas de coleta de campo apresentadas a seguir, objetivam aproximar-se
do publico que se relaciona com os acervos téxteis, captando suas impressdées quanto
a requisitos que possam amparar o funcionamento dessas unidades informacionais —
no caso dos especialistas consultados, ou ainda, guiar a constru¢ao do produto final
— caso das informagdes obtidas junto a professores e estudantes da instituicdo a que

a pesquisa se aplica.

4.3 ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS EM ACERVOS TEXTEIS E USUARIOS
DE BIBLIOTECAS DE MATERIAIS

Embora, tanto a investigacdo em acervos téxteis disponiveis em ambientes
virtuais, quanto a RSL tenham contribuido para compreensao panoréamica da
tematica, considera-se proveitoso aprofundar o entendimento quanto a realidade dos
acervos téxteis. E, para esta finalidade adota-se a estratégia de uma coleta de dados
com especialistas em acervos, a partir da qual, constitui-se uma série de

recomendacgoes a estas unidades.

Em um segundo momento, a coleta de dados se volta a um publico diretamente

relacionado a Materioteca do IFSC, usuarios representados na figura dos professores.
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Este didlogo busca complementar as percepc¢des obtidas por meio da analise
documental, e clarificam quanto os requisitos necessarios a uma biblioteca de
materiais para atender as demandas das UCs que atende. Desta forma, os
esclarecimentos obtidos por meio das entrevistas com os docentes subsidiam, em um
primeiro momento, a representagao visual destas demandas, em um wireframe
submetido a préxima etapa de coleta de dados: o grupo foca, e em um segundo

momento, viabilizam a construgdo do mapa de historia de usuarios.

4.3.1 Entrevistas com especialistas em acervos téxteis

A etapa de entrevistas com especialistas em acervos téxteis busca captar a
opiniao de profissionais envolvidos com pesquisas ou mesmo a gestdo de catalogos
em que a presencga de materiais téxteis seja significativa. Nesse sentido, como critério
estipulado para selegdo da amostra buscou-se profissionais com (i) comprovado
envolvimento (por meio de pesquisas académicas ou atuagao profissional) ao tema
abordado; (ii) no contexto nacional.

A identificacdo dos contatos pretendidos para representar esta amostra, partiu
da uma analise dos autores abordados no referencial tedérico e que embasaram a
construcao dos topicos acerca deste assunto. A estes especialistas, foram enviadas
uma breve apresentacao deste estudo, e o convite para participar.

O procedimento metodoldgico envolveu inicialmente, o desenvolvimento de
uma ferramenta no formato de roteiro semiestruturado, para guiar os topicos de
conversacgao e tais dialogos, tiveram como enfoque central a gestdo dos acervos
téxteis. As entrevistas transcorreram de forma on-line, via plataforma Google Meet.
Avalia-se que a opcao pela realizacado desta etapa de forma on-line, possibilitou um
maior alcance a pesquisadores de distintas localizagdes, atendendo as suas
possibilidades de agenda, de forma a desonerar e agilizar esta etapa da pesquisa.

As entrevistas ocorreram entre 25 de abril e 17 de maio, e resultaram em um
total aproximado de seis horas de conversagao. A etapa posterior, foi a organizagéao
dos dados, os quais foram colhidos por meio de gravag¢des geradas pela plataforma
utilizada, e posterior transcricdo — a qual contou com o suporte do aplicativo Read
Assistant. Os relatérios transcritos, foram devidamente apreciados e ajustados de

forma a retratar fielmente o conteudo coletado nas interlocugdes.
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Em sequéncia, apresenta-se o processo de analise dos dados obtidos com os
especialistas, que adotou o método AT, fundamentado na teoria de Braun e Clarke
(2006). A qual prevé: (i) a familiarizagdo com os dados; (ii) a geracao de codigos
iniciais; (iii) a busca por temas; (iv) a revisao dos temas; (v) e definicdo e a nomeacgao

dos temas e; (vi) a producédo do relatorio.

4.3.1.2 Analise dos dados

Os dados coletados nas entrevistas, foram observados sob a 6tica da Analise

Tematica (AT), e seguiram o percurso elencado em seis fases.

4.3.1.2.1 Fase 01 — Familiarizagdo com os dados

A organizacgao inicial dos dados levantados junto aos especialistas envolveu
revisar as transcricdes das entrevistas e também rever as anotagdes feitas durante
estas conversas a fim de identificar um possivel direcionamento a analise destes
dados.

Credita-se a finalidade desta analise, revelar consideragcbes amparadas na
experiéncia dos consultados, quanto a gestdo dos acervos téxteis em ambiente
virtual. Nesse sentido optou-se por realizar uma analise de dados indutiva, na qual os
codigos aplicados ao processo de categorizagdo emergem do préprio corpus da

coleta.

4.3.1.2.2 Fase 02 — Geragédo de Codigos Iniciais

Em um segundo momento, o método prevé a localizagao de termos especificos
(codigos) em relagdo a abordagem pretendida para analise. Esclarece-se que a
abordagem indutiva aplicada a essa amostra, ndo prevé o atrelamento dos dados a
teoria durante a construcido dos temas, ao contrario, busca encontra-los a partir das
observagoes dos entrevistados.

Nesta etapa, de maneira a organizar os arquivos das transcrigbes e
sistematizar os trechos selecionados, utilizou-se o programa ATLAS.ti (versdo web),

o qual permite gerenciar a classificagdo e gerar visualizacbes a partir deste
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procedimento. Desta forma, as cinco transcricdes que compdem o corpus documental
desta coleta, foram carregadas a plataforma.

A seguir, o conteudo das entrevistas foi esmiugado e buscou-se relacionar os
apontamentos encontrados nas falas dos especialistas aos multiplos aspectos que
constituem as praticas de gestdo em acervos téxteis. Desta forma, os extratos foram
demarcados com codigos que se referem ao seu conteudo.

Este processo possibilitou a localizacdo e codificagdo de 166 trechos. A

incidéncia dos assuntos tratados nestes extratos pode ser conferida na Figura 17.

Figura 17 — Incidéncia de cddigos nos dados coletados

w

17

Chbs, dos Esp.: Manutencgédo e Gestéde do Acerve
o]

Chbs. dos Esp.: Informagdes detalhadas
Chs. dos Esp.: Aspectos que demandam atengdo
Chs. dos Esp.: Ambiente virtual

Chbs. dos Esp.: Possiveis usos do acervo
Chs. dos Esp.: Materioteca fisica

Cbs. dos Esp.: Suporte Techolbgico
Chs. dos Esp.: Equipe

Chs. dos Esp.: Digitalizagde

Cbs. dos Esp.: Grupos de usuarios

Chbs. dos Esp.: ldentificagao téxtil

Chs. dos Esp.: Aprimeramente

Chs. dos Esp.: Crganizagidoe eficiente

Fonte: elaborada pela autora (2024), com base em ATLAS.ti.

O mapeamento aplicado nesta fase encontrou os seguintes coédigos: (i)
Informacgdes detalhadas; (ii) Aspectos que demandam atengao; (iii) Ambiente Virtual;
(iv) Manutengao e gestao do acervo; (v) Possiveis usos do acervo; (vi) Materioteca
fisica; (vii) Suporte tecnoldgico; (viii) Equipe; (ix) Digitalizagao; (x) Grupos de usuarios;
(xi) Identificagao téxtil; (xii) Aprimoramento do Acervo e; (xiii) Organizagao Eficiente.

Uma leitura inicial da Figura 17, permite compreender que, dentre os assuntos
mencionados, 0s mais expressivos referem-se as questbes vinculadas ao
detalhamento das informagdes sobre os téxteis e, a problematicas ou aspectos que
devem ser observados com atengdo no que tange a exposigao destes materiais. Na
fase 03, ocorreu uma observagao mais detalhada do conteudo relacionado em cada

cbdigo e, a partir dela, buscou-se localizar temas.
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4.3.1.2.3 Fase 03 — Procurando por Temas

Nesta etapa, examinou-se o conteudo de cada extrato de cddigos, em busca
de identificar a necessidade de possiveis reorganizagdes nos trechos e desta forma,
estruturar tematicas abrangentes e significativas.

O tratamento das planilhas com os trechos das entrevistas possibilitou ordenar
por similaridade os assuntos tratados, bem como sintetiza-los em indicagbes que

refletem o conteudo original.

4.3.1.2.4 Fase 04 — Revisando Temas

De acordo com Braun e Clarke (2006), a codificacdo dos dados € um processo
fluido, permitindo assim alteragdes nos dados, onde codigos iniciais podem evoluir
para novos temas. Além disso, € viavel agrupar os trechos de acordo com temas
correspondentes. Neste momento, o objetivo foi estabelecer conexdes entre os
tépicos identificados nas fases anteriores.

A revisdo e organizagcdo destes conteudos, possibilitou relacionar as
indicagdes extraidas dos relatos dos especialistas a trés fases distintas dos acervos,

a Figura 18 representa a ordenagao dos codigos.

Figura 18 — Ordenamento de codigos

@ FASEA {3 FASEB syt Fasec
e Grupos de usuarios * Manutengéo e Gestao * Aprimoramento
* Equipe do acervo do Acervo
= Organizagéao Eficiente * Ambiente Fisico
* Possives Usos do Acervo * Ambiente Virtual
¢ Informacées detalhadas * Suporte Tecnologico
* Identificacédo Téxtil * Aspectos que

demandam atengao
Fonte: elaborada pela autora (2024).
Tendo encontrado um encadeamento ordenado aos cédigos, conforme

representa a Figura 18, na etapa seguinte, procurou-se estruturar estes

agrupamentos em torno de assuntos norteadores a cada uma das fases localizadas.
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4.3.1.2.5 Fase 05 — Definindo e Nomeando Temas

O método da AT, sugere que os temas organizam conceitos amplos e traduzem
a histéria dos nossos dados sobre um assunto especifico. Em seguida, propde-se
estabelecer conexdes entre os temas identificados, bem como narrar a historia
contida em cada um deles.

Identificado como ‘Estabelecimento de Acervos Téxteis’, o primeiro tema
refere-se a fase de estruturacao e instituicdo dos acervos, e reline abordagens quanto
aos principios que regem estes espagos e sua articulagdo enquanto unidade
informacional.

A fase seguinte no percurso destes espacos, € retratado pela tematica
‘Manutencao e Gestao de Acervos Téxteis’ que compreende aspectos relacionados
ao funcionamento do ambiente informacional, tais quais a organizagédo do acervo, a
preservagao dos itens catalogados e o processo de digitalizagado e disponibilizagao
virtual do acervo.

Localizada como uma fase posterior, a terceira tematica identificada é
‘Aprimoramento do Acervo’ e abrange perspectivas de melhorias aos acervos téxteis
com vistas a sua expansao.

A finalizacao desta analise busca detalhar elementos de cada tema e observa-
los de forma integrada as percepgdes anteriores quanto ao funcionamento de

Bibliotecas de Materiais desta natureza.

4.3.1.2.6 Fase 06 — Produzindo Relatério

A partir das conversas com especialistas, obteve-se uma visao geral quanto a
instituicdo destes ambientes, as oportunidades e ameacas que conformam seu
funcionamento. Uma andlise detalhada do conteudo das entrevistas resultou na
extracdo de temas centrais sob as quais aos dados podem ser atrelados: (i) o
estabelecimento de acervos téxteis virtuais, (ii) a manutengcdo e gestao destes
acervos e (iii) possibilidades de aprimoramento aos acervos desta natureza.

Nesse sentido busca-se aprofundar o entendimento quanto a percepgao dos
especialistas estabelecendo um diadlogo com outras fontes informacionais que

apoiaram a pesquisa.
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Diante do estabelecimento dos acervos, diversas foram as consideragoes
obtidas. Entre elas, considerou-se o publico deste ambiente informacional como um
elemento decisivo diante das questdes pertinentes a proposi¢cao deste espaco. E
observou-se que, embora no contexto académico ja se preveja um perfil de usuarios,
a disposicdo em ambiente virtual, quando nao restrita, pode alcancar publicos
distintos, e desta forma, considera-se necessario prezar pela inclusdo destes usuarios
eventuais, adequando a linguagem técnica e permitindo um dialogo entre as
informacgdes disponibilizadas e o publico em geral.

Nesse sentido, mencionou-se a adogdo de um glossario para os termos
técnicos e a adogado de nomes comerciais (em complemento ao home técnico). Ao
direcionar o olhar a mesma questao, Sikarskie (2016) indica que outras solugdes

podem responder a esta demanda.

Em breve, gracas aos algoritmos de reconhecimento de
padrdoes, membros da equipe do museu, académicos,
estudantes, artistas e o publico em geral poderdo pesquisar
cole¢cdes de museus on-line visualmente, em vez de procurar
texto. Isso é particularmente importante para os nao
especialistas que ndo conhecem necessariamente o jargéao
chique para o objeto para o qual estao procurando (SIKARSKIE,
2016, p. 45, tradugcdo nossa).

Ainda no que diz respeito a uma organizagao eficiente do acervo, indica-se
adotar um sistema de busca e localizagdo com base em varias caracteristicas dos
itens catalogados. Capaz de sistematizar critérios de busca avangados e ofertar ao
usuario um retorno eficaz.

Outro parecer, diz respeito ao envolvimento dos estudantes também nas
atividades de gestdo do acervo e producédo do conteudo, buscando neste dialogo,
aproxima-los deste recurso e também captar sua perspectiva enquanto ao usuario
sobre os direcionamentos a este ambiente.

Esta interagdo dos usuarios com os acervos também foi avaliada por Sikarskie
(2016), ao debrucar-se sobre o estudo de Roland Jackson (2010), intitulado “The
Virtual Visit,” a autora observa que entre diferentes niveis de acesso ao acervo, o
contato mais atende a um grupo crescente e emergente de visitantes online, que
desejam interagir com o conteudo disponivel, e a partir dele, personalizar estas

informacdes de acordo com suas proprias perspectivas e interesses.
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Este dialogo entre o acervo e o usuario foi também identificado por O'Mahony
e Barker (2012), os autores apontam esta contribuicdo do usuario como um dos
requisitos as bibliotecas téxteis do futuro. Segundo eles, este encaminhamento
permite ao usuario acrescentar seus projetos, e também colaborar com edi¢cbes de
informagdes ja disponibilizadas a partir da sua experiéncia pessoal.

Passando a outra indicagao extraida da mesma tematica, leva-se em conta o
apontamento dos especialistas quanto a constituicdo ideal de uma equipe para
gerenciar o acervo. Nesse sentido, recomenda-se estruturar um time multidisciplinar,
com profissionais das areas técnicas diretamente envolvidas - como téxtil, moda e
vestuario, bem como buscar apoio com profissionais da area tecnoldgica, de
biblioteconomia ou arquivologia e, de linguagens.

A compreensao de que uma abordagem multidisciplinar a gestdo dos
conteudos pode ser vantajosa também é reportada na pesquisa de Zilt et al. (2022).
Os autores examinam em detalhes uma abordagem multidisciplinar dos téxteis e

destacam:

Vemos oportunidades para as bibliotecas serem usadas para dar suporte a
colaboragdo multidisciplinar e para orienta-la, conduzindo as equipes de
design pelos diferentes estagios do processo de desenvolvimento e pelo
conhecimento necessario em cada estagio (Zilt et al., 2022, n.p, tradugéo
nossa).

Outra indicacdo foi no sentido de que uma biblioteca de materiais pode
representar uma oportunidade de contato com usuarios externos. Este espaco pode
motivar e possibilitar atividades de pesquisa e extensido, por meio de consultorias,
cursos, investigacoes e divulgacao de informagdes especializadas entre outras agdes.
Quanto a esta percepcao, relembra-se que a abordagem da biblioteca de materiais
como um ‘Banco do Conhecimento’, foi outro requisito indicado as futuras Tecitecas
por O'Mahony e Barker (2012).

Ja no que diz respeito a integracao dos acervos fisico e digital, os especialistas
contatam que esta articulacdo entre os dois meios contribui para que os usuarios
construam um significativo repertério no conhecimento de téxteis, onde podem
relacionar questdes tangiveis e intangiveis ao entendimento destes objetos. A esse
respeito, Zilt et al. (2022, n. p, tradug&o nossa) concluem, a partir de sua experiéncia,
que “fornecer um formato fisico e digital oferecia valor agregado em comparag¢ao com

outros formatos.”
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Em contraponto, O'Mahony e Barker (2012) indicam caminhos para possibilitar
a “presenca” do material, remotamente. Entre alternativas relacionadas, menciona-se
a percepcgao por realidade aumentada, possivelmente por meio de gadgets hapticos,
capazes de simular as sensagbes de um contato direto com o tecido. Outro
encaminhamento dos autores € quanto a possibilidade de o usuario reproduzir, por
meio prototipagem rapida (possivelmente com o uso impressoras 3d), o artefato
digitalizado.

Atenta-se ao fato de que, o cenario tecnoldgico delineado por O'Mahony e
Barker (2012) ha mais de uma década, ainda parece um tanto quanto distante da
realidade a qual a pesquisa se aplica. E ainda, mais, frente a dimenséo dos desafios
envolvidos na segunda tematica da analise: manutencao e gestdo do acervo.

Quanto este assunto, observou-se que é necessario que a equipe envolvida na
administracao do acervo tenha clareza, dominio e autonomia quanto aos processos
de tratamento do acervo, possibilitando uma boa comunicacao entre os envolvidos e
uma gestdo eficaz deste ambiente informacional. Também se menciona a
necessidade de adotar programas auxiliares na catalogagao, em especial indica-se a
necessidade encontrar softwares especificos para gerenciar acervo de bibliotecas
académicas de materiais téxteis.

Ja, noutro ponto deste tema, foram abordadas tematicas relacionadas ao
desempenho da interface, a acessibilidade e a disponibilidade de canais de
comunicagdo com os usuarios. Em concordancia com teorias provenientes da RSL,
observa-se que tais aspectos foram indicados por Ram (2015), ao identificar fatores
relacionados a eficacia dos ambientes virtuais deste tipo de bibliotecas.

Ainda outros aspectos indicados dizem respeito a explorar os recursos
disponiveis no ambiente online, a favor de estender o alcance — e os recursos, da
Materioteca do IFSC. Nesse sentido, sugere-se a introdu¢do de um dialogo com as
redes sociais, bem como a producao de conteudo em diversos formatos, a exemplo
de textos interativos e audiovisuais, pode contribuir para dinamizar as informacoes e
promover o contato com publico. Ainda, considera-se que disponibilizar as
informagdes em uma linguagem ja presente no cotidiano dos usuarios pode ser uma
estratégia eficaz no sentido de atrair os usuarios. (a exemplo de videos com
storytelling, séries com varios episodios, uso de avatares, etc.)
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O terceiro tema revelado pela AT, refere-se ao aprimoramento dos acervos, e
guanto a esta questao, pode-se inferir que as principais observag¢des versam sobre a
integracao, e a proposicao de redes colaborativas.

Foi recebida a sugestdo de integrar universidade/estado/industria em uma
iniciativa de inovagédo para a area téxtil: uma plataforma que conecte os centros
informacionais académicos (materiotecas), as empresas e aos profissionais
interessados, bem como a comunidade em geral.

Em uma abrangéncia de menor escala, também sugeriu-se conectar as
equipes responsaveis pela gestdo destes acervos. E desta forma, promover a
construcao de uma comunidade em apoio a troca de conhecimentos e a socializacéo
de boas praticas neste segmento de espacgos informacionais.

A reunido dos assuntos elencados no decorrer das interacbes com os
entrevistados, permitiu estruturar uma série de recomendacdes em apoio aos

ambientes informacionais. Conforme apresenta o topico a seguir:

4.3.1. 3 Orientacdes Gerais aos Acervos téxteis em ambientes virtuais

A relacao apresentada tem por base a analise dos dados foi elaborada a partir
da analise dos dados recolhidos dos especialistas. E contempla as trés fases

previstas e consolidadas enquanto temas pela AT.

4.3.1.3.1 Orientagbes para estabelecimento de acervos téxteis em meio virtual:

- Organizar institucionalmente o acervo, estabelecendo uma politica de gestéo a longo
prazo que atenda as necessidades coletivos, mas atente-se aos interesses da
instituicao.

- Considerar o publico-alvo do acervo um como fator determinante ao planejamento
deste ambiente informacional. Guiar a obtencao, tratamento e disponibilizacdo das
informagdes de acordo com os objetivos dos usuarios.

- Estabelecer politicas e estratégias que permitam gerir adequadamente as cole¢des
téxteis, garantindo as condi¢gdes necessarias a preservacao do acervo.

- Desenvolver uma identidade visual para a materioteca, a fim de facilitar a

identificacdo e o reconhecimento deste ambiente pelos usuarios.
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- Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais das areas técnicas envolvidas
(téxtil, moda, vestuario), de suporte tecnoldgico, de biblioteconomia/arquivologia e
linguagens.

- Adotar um sistema de busca e localizacdo baseado em varias caracteristicas dos
itens catalogados, permitindo buscas avangadas e retornos eficazes.

- Disponibilizar informacdes completas e fundamentadas, pautadas em pesquisas
cientificas e normas técnicas.

- Descrever detalhadamente cada item do acervo indicando sua classificacao,
nomenclaturas, composicdo, aspectos construtivos, processo produtivo,
caracteristicas fisicas, desempenho, aspectos sensoriais e visuais.

- Adaptar a linguagem técnica para alcancgar diferentes usuarios, incluindo o publico
em geral, e adotar um glossario para termos técnicos e nomes comerciais (em
complemento ao nome técnico) para facilitar o entendimento dos conteudos.

- Adotar nomenclaturas estaveis e consolidadas em seu contexto, a fim de preservar
a validade das informacgdes.

- Incorporar recursos para captagao, ampliagao e digitalizagdo de imagens (lupas,
microscoépios e escaneamento 3D) a fim de obter uma melhor representacdo visual
dos téxteis.

- Envolver estudantes nas atividades de gestdo do acervo e produgao de conteudo,
aproximando-os deste recurso e captando suas perspectivas como usuarios.

- Integrar o acervo fisico e digital para que os usuarios construam um repertorio
significativo no conhecimento de téxteis, relacionando questbes tangiveis e
intangiveis e servindo como estimulo ao entendimento dos aspectos sensoriais
associados aos téxteis.

- Empregar o acervo virtual em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como

consultorias, cursos, investigagdes e divulgagao de informagdes especializadas.

4.3.1.3.2 Orientagbes para manutencao e gestao de acervos téxteis digitais:

- Capacitar a equipe responsavel pela administracdo do acervo, garantindo dominio
sobre o0s processos de tratamento, preservacdo e gestdo deste ambiente
informacional de maneira autbnoma, sem depender de suporte técnico para
atividades cotidianas.

- Promover a acessibilidade as informagdes do acervo.
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- Considerar a tradug&o dos conteudos para um segundo idioma, visando ampliar o
alcance deste ambiente virtual. E nesse sentido, adotar recursos de traducéo
apropriados a linguagem técnica dos téxteis.

- Garantir a integridade e a preservagdo das informagcbes armazenadas e
disponibilizadas no ambiente virtual.

- Adotar softwares especificos para acervos téxteis que possibilitem catalogar e
gerenciar adequadamente o acervo, respeitando as especificidades da natureza
destes artefatos e também, as necessidades dos usuarios.

- Possibilitar buscas por diversas categorias no ambiente virtual, atendendo as
necessidades diversas dos usuarios.

- Publicar conteudos fundamentados em analises consistentes, e validadas pela
equipe responsavel, a fim de manter a qualidade das informacgdes disponibilizadas.

- Utilizar recursos visuais de alta qualidade, como fotos em alta resolugdo, zoom,
microscopia e videos, para representar os materiais.

- Integrar o ambiente virtual a outros recursos digitais como as redes sociais, e
produzir conteudo em diversos formatos (textos interativos, audiovisuais) para
dinamizar as informagdes e promover o contato com o publico.

- Buscar linguagem acessivel no ambiente virtual para atrair e engajar os usuarios (a
exemplo de videos com storytelling, séries, uso de avatares).

- Promover dialogo entre as informacgdes téxteis e assuntos transversais de interesse
dos usuarios.

- Incentivar consultas iniciais ao acervo de forma virtual, minimizando os efeitos da
manipulagao e prevenindo o desgaste dos objetos do acervo fisico.

- Esclarecer a importancia de complementar as informacgdes virtuais com o contato

fisico.

4.3.1.3.3 Orientagbes para o aprimoramento de acervos téxteis digitais:

- Integrar universidade, estado e industria em uma iniciativa de inovacéo,
criando uma plataforma que conecte os centros informacionais académicos
(materiotecas), empresas, profissionais interessados e a comunidade em geral.

- Complementar e aprimorar a ficha informacional de cada tecido, de forma a
abranger informag¢des atualizadas, pertinentes a aspectos nao contemplados

originalmente, como a sustentabilidade.
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- Conectar os profissionais envolvidos na gestdo destes espagos, promovendo
constru¢cao de uma comunidade em apoio a troca de conhecimentos e a socializagéo
de boas praticas.

Por fim, julga-se pertinente refor¢ar que a listagem de recomendacgdes reflete
uma interpretacéo da autora a partir dos relatos dos entrevistados, e que nao pretende
alcangar a complexidade da dindmica informacional destes ambientes, antes, busca
apoiar reflexdes quanto a cada uma das fases citadas.

No sentido de aproximar-se ainda mais de um entendimento quanto ao fluxo
da informacéo nestes espagos por meio da percepg¢ao de seus usuarios, relata-se
uma segunda etapa de coleta de dados, na qual, foram ouvidas as concepgdes dos
professores quanto a proposicao de um ambiente virtual complementar ao acervo

fisico da Materioteca.

4.3.2 Entrevistas com docentes do IFSC

Outro perfil de usuario contemplado pela selegao de amostra e composig¢ao da
coleta de dados, foram docentes do IFSC. Os fatores atrelados a esta selecéo
levaram em conta: (i) professores vinculados ao CST em Design de Moda (ii) docentes
vinculados a area de técnica da formacao em Moda. A este cenario foram estimados
10 participantes, no entanto, constatou-se que, no periodo das entrevistas, 12
professores correspondiam aos critérios estipulados, o que ampliou a populagao
consultada.

Realizados os convites, todos os docentes abordados aceitaram participar do
estudo e, desta forma, as entrevistas com este grupo foram realizadas no periodo de
22 de abril a nove de maio de 2024. Observa-se positivamente a adesao de 100%
dos convidados, e considera-se possivel que este retorno demonstre a relevancia do
assunto abordado para o meio consultado.

As conversas foram realizadas de maneira presencial ou virtual, conforme
disponibilidade dos participantes. Convém destacar que, em ambos os casos, a
documentacgéo preparada para a finalidade (TCLE e Termo de Consentimento para
registros) foi compartilhada com os participantes e armazenada pela pesquisadora.

Esta coleta resultou em uma grande quantidade de dados, os quais foram

registrados em anotag¢des da pesquisadora, em captagdes audiovisuais e também,
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por meio de transcri¢gdes. A seguir, busca-se compreender tais dados, empregando o

tratamento da Analise Tematica (AT).

4.3.2.1 Analise dos dados

De acordo com as etapas registradas na Tabela 01, e ja aplicadas ao
tratamento dos dados obtidos com os especialistas, a seguir, apresenta-se o processo
de analise e os resultados obtidos por meio de entrevistas realizadas com professores

usuarios da Materioteca.

4.3.2.1.1 Fase 01 — Familiarizagdo com os dados

Nesta etapa buscou-se organizar os dados coletados, acomodar o que foi
registrado pela pesquisadora no decorrer das conversas e rever minunciosamente as
transcricdes, de forma a identificar a correspondéncia entre tais informacdes e as
categorias de analise previamente estipuladas, o que revela a opgéo por uma analise
dedutiva dos dados.

Considerou-se que, aspectos referentes ao entendimento das caracteristicas
formativas de tais profissionais foram adequadamente contemplados, bem como a
compreensao destes usuarios sobre a Materioteca. Concluiu-se ainda, que as
entrevistas captaram consideracdes sobre a informagdes tratadas em tais ambientes
bem como suas funcionalidades e relagdes com as TDICs.

Desta forma, os apontamentos iniciais indicaram a possiblidade de que o
processo de codificagdo, alvo da segunda fase, leve em conta as categorias listadas

anteriormente.

4.3.2.1.2 Fase 02 — Geragéo de Codigos Iniciais

O segundo passo do método prevé a identificacdo de termos especificos
(codigos) que estabelegcam uma relagdo com assuntos aos quais a analise se
direciona. Este processo foi realizado com o apoio do programa ATLAS.ti (verséo
web), o qual permite gerenciar a classificagcdo e analise dos dados.

Frente a este propdsito o corpus documental, correspondente as transcrigdes

das 11 entrevistas realizadas com os professores, foi carregado a plataforma.
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No sentido de direcionar a codificagdo a analise pretendida (dedutiva), em
acordo com os preceitos tedricos e finalidades de aplicagao pratica as quais o estudo
se destina, optou-se por direcionar as analises ao enfoque da gestdo da informacgao.
Compreende-se que esta opgao investigativa privilegia o planejamento do espacgo
virtual com base em uma perspectiva focada neste elemento, considerado essencial
a construgado do conhecimento, a informacéo. Para tanto, a partir de fundamentos
provenientes da literatura, optou-se pela formatagao de um livro de cédigos pautado
nas etapas de processamento da informacao.

O modelo processual de administracdo da informacao, indicado por Choo
(2003) e sintetizado na Figura 4 (Capitulo 3), envolve as seguintes fases: (i)
Necessidade de informacgao; (ii) Aquisicdo de informacao; (iii) Organizacédo e
armazenamento de informacao; (iv) Produtos e servicos de informacao; (v)
Distribuigdo da informagéo e; (vi) Uso da informacgéo.

Identifica-se que estes estagios se aplicam a gestdo informacional de
ambientes como a Materioteca, e desta forma, considera-se pertinente compreender
sob a 6tica de seus usuarios, quais os elementos primordiais a serem observados em
cada etapa, por ocasiédo do planejamento deste espaco virtual.

Esta triagem resultou na localizagdo de 420 codificacbes, atreladas as
questdes elencadas. A ocorréncia das citagdes extraidas e classificados se apresenta

conforme a Figura 19.

Figura 19 — Incidéncia de cddigos nos dados coletados

Administragio da Informagio: CO1 - Necessidade de Informagio

£
ba

Administragio da Informagio: CO6 - Uso da Informagéo

=
5

Administragido da Informagio: C0O2 - Aquisigdo de informagioe

b lad

Administragio da Informagéo: C0O4 - Produtos e Servigos de Informago

50

Administragio da Informagio: CO3 - Organizagio e Armazenamento da Informacio

Administragio da Informagio: CO5 - Distribuigdo da Informagio

Fonte: elaborada pela autora (2024) com base em ATLAS. ti.
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Uma primeira observagao a Figura 19, indica que no decorrer das entrevistas,
o topico que prevaleceu entre as consideracdes dos docentes, foi a necessidade de
informagdes acerca dos materiais diante do desenvolvimento de produtos de moda e
vestuario no decorrer do processo formativo de profissionais de design de moda.
Seguida as possibilidades de aplicagdes dessas informag¢des ao contexto do ensino
de Moda. Considera-se que estes topicos respondem a questdes primordiais de
nossa investigagcédo: O que o0s usuarios precisam, e para que precisam.

Depreende-se ainda, que as demais categorias de codigos, estao relacionadas
a outras etapas do processo de gestdo da informagdo como a localizagado de fontes
informacionais, a forma de apresentacao destas informagdes e os canais e materiais
informacionais constituidos a partir destes dados. De forma que, em sua totalidade,
as etapas sao capazes de indicar a percep¢ao destes usuarios quanto a gestao das

informagdes na proposigdao do ambiente virtual delineado.

4.3.2.1.3 Fase 03 — Procurando por Temas

No intuito de esmiucgar os apontamentos recebidos e obter indicagdes mais
precisas do que os entrevistados consideram essencial a cada etapa de
processamento da informacao, bem como identificar possiveis temas recorrentes a
essas fases, buscou-se interpretar a esséncia de cada extrato informacional e,
apresenta-los por meio de um recurso visual que revele os assuntos tratados e a
frequéncia com que sdo mencionados, o que pode ser conferido por meio de ‘Nuvem
de Palavras’. Neste recurso, as palavras em destaque (com fonte maior) equivalem a
uma maior recorréncia entre os codigos.

Julga-se relevante apresentar esta etapa em pormenores pois a verificagao
dos extratos resultantes a cada grupo de cédigos pode fornecer uma compreensao
acerca dos assuntos recorrentes, o que em etapas seguintes da AT, embasara a

localizacdo dos Temas de analise.
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Figura 20 — Extrato referente ao codigo C01 — Necessidade de informacgao

Fornecedor

Descricao |
Processc Produtivo Produtos Artesanais
Caimento Apl]ca(;ao
_____ S Experiéncia
ComPOSIQaO Cor muu o Nomenclatura

G@Stéo DO Acervo Autoral
. Exemplos De Uso

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Entre as necessidades de informagdes no contexto da materioteca, a Figura
20, permite identificar a predominéancia de ‘Conhecer Materiais’, este termo indica a
compreensao dos usuarios consultados quanto a relevancia de desenvolver um
repertorio de compreensdes quanto as matérias-primas e processos compreendidos
no sistema produtivo de moda e vestuario. Cabe mencionar que diversos itens
elencados com menor énfase neste panorama, podem integrar ou conecta-se a este
aspecto, tais como a ‘Descricdo’ de suas propriedades, a exemplo de sua
‘Composicao’, e ‘Sugestdes de Uso’ que exemplifiquem o emprego de tais insumos.

Outro ponto de destaque, refere-se ‘Gestdo do Acervo’, e demonstra que os
usuarios reconhecem a necessidade de desenvolver e implementar ferramentas e
processos que permitam administrar as informagdes que compde este ambiente.

Ha ainda outro aspecto em evidéncia no cenario de diagndstico das
necessidades informacionais dos professores com relagao a materioteca, trata-se da
‘Aplicacao’, neste contexto, o termo indica processos do desenvolvimento de produtos
de moda e vestuario em que o material, ou o conhecimento de suas condi¢des, €
empregado. A relagdo entre os materiais e etapas produtivas como a criagao,
modelagem, costura e estamparia, entre ainda outras, permite identificar uma
conexao direta com a formacgao ofertada no ambiente académico do Ensino de Moda,
em suas distintas Unidades Curriculares, e o conhecimento produzido junto aos
estudantes, neste interim. Esta percepcéo pode ser endossada com a localizagao de

elementos relacionados a este entendimento, como ‘Enfoque educacional’ e
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‘Conteudo Personalizado’, que refletem a necessidade de adaptar os conteudos a
realidade em que se inserem.

Considera-se ainda, fundamental, observar e planejar como dar-se-a a
obtencdo de informagdes que respondam as necessidades identificadas. Nesse
sentido, a partir da Figura 21, busca-se entender as sugestdes dos usuarios quanto a

este topico.

Figura 21 — Extrato referente ao cédigo C02 — Aquisicao de Informacgao

IndGstria Téxtil
Lojas De Tecidos

Avaliacoes De Usidring Palestras
: . Internet
) Marcas De Vestudrio
e ' Museus :
Desenhos Vetorizados 1ecidos

Pecas Do Vestudrio y ;
Processos Sustentaveis

Feiras

Acervos Externos

Rewvistas
s
Glossarios
Empresas Téxteis

Tutoriais

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Uma analise da Figura 21, revela que os participantes evidenciaram elementos
inerentes ao contexto educacional como fontes potenciais, caso de ‘Produgdes dos
Estudantes’, ‘Pesquisas Académicas’ e ‘Bibliografia’. Materiais e conhecimentos
oriundos de ‘Unidades Curriculares da formagcdo em Moda’ também foram
mencionadas e podem ser atreladas, ou mesmo traduzidas, no formato de outros
fatores citados, como ‘Amostras de Estamparia’, ‘Pecgas do Vestuario’, ‘llustracdes de
Moda’, ‘Fichas Técnicas’ e ainda mais.

Para além do territorio escolar, pode-se entender que os docentes acreditam
que ambientes e fontes informacionais externas podem agregar e dialogar com as
informagdes académicas. Aspectos como ‘Ambientes Virtuais’ e ‘Redes Sociais’
exemplificam esta oportunidade de integrar fontes externas por meio da tecnologia,
em uma aproximagao ao perfl de busca e acesso de informacdes na

contemporaneidade.
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Em destaque ainda, a indicacdo de fontes como ‘Pesquisas Culturais’ e
‘Produtores Artesanais’ indica a possibilidade de interpretagdes acerca do material
que extrapolam os aspectos de sua produgao em escala industrial, e buscam valorizar

as narrativas, técnicas e pessoas envolvidas.

Figura 22 — Extrato referente ao codigo C03 — Organizagao e Armazenamento de
Informagao

Parametros Comparativos
Aspectos Descritivos

Padronizagao

Detalhamento o aniaco

Recebimento

Fonte: elaborada pela autora (2024).

No que se refere a organizacdo e ao armazenamento das informagdes, uma
das mengbes predominantes € ‘Categorias’, e também constam falas quanto a
‘subcategorias’. Uma possivel leitura desta hierarquia € a necessidade de ofertar aos
usuarios, agrupamentos de materiais sistematizados de acordo com suas demandas
informacionais, buscando atingir um nivel de refinamento maior, no caso de
subcategorias, o que pode ser estratégico para localizagéo e retorno de buscas no
acervo, conforme referido em ‘Localizagdo no Acervo’ e ‘Busca por Materiais’.

No que tange ao ‘Detalhamento’ requerido pelos usuarios, verifica-se que a
organizacao das informagdes pode compor produtos informacionais que contemplem
multiplos aspectos inerentes a cada material. Itens como ‘Organizagao’, ‘Conexdes’ e
‘Hiperlinks’ e ‘Parametros Comparativos’, bem como ‘Galeria’ e ‘Visualizacido’, podem
ser indicagdes diretas da maneira como os usuarios propde agregar e dispor tais

informagdes no ambiente virtual.
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Figura 23 — Extrato referente ao codigo C04 — Produtos e Servigos de informagéo

Amostras Reserva De Materiais
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ao verificar as solugdes indicadas pelos professores no que se refere a
produtos e servigcos de informacéo, os ‘Videos’ ganham destaque. Este recurso esta
alinhado a comunicagcao em ambientes digitais, e também permite a exploragao dos
materiais sob uma condigdo dindmica. A proposta de uma galeria que possa integrar
os audiovisuais a ‘Imagens em Alta resolugao’ e imagens com ‘Sugestdes de uso’,
bem como demais produtos informacionais.

Informacgdes textuais, aplicadas a uma ‘Descricao Completa’ e na construgao
de ‘Glossarios’ que possam apoiar os usurarios na compreensido dos materiais
contemplados e aspectos abordados, também sao requeridas. A indicagdo quanto ao
uso de ‘Hiperlinks’ pode facilitar a conexao de informacdes entre diferentes ambientes
da plataforma e ainda, promover a comunicagao com ambientes externos.

Ja no que se refere as opgdes de servicos que podem ser integrados a
plataforma, ‘Reserva de Materiais’ e ‘Ferramenta de Selegdo’, demonstram o
interesse desta parcela de usuarios em escolher materiais no acervo virtual e conecta-
los as suas versoes fisicas. Ainda quanto a servigos de informacgao o termo ‘Conteudo
Interativo’, revela a preocupacéo em alcancar estratégias que dinamizem a obtencéao

do conhecimento frente as informacgdes disponibilizadas.
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Figura 24 — Extrato referente ao codigo C05 — Distribuicdo da informagao

Experiéncia Imersiva Acessibilidade

Plataforma Virtual
Integragao Fisico E Digital

Banco De Dados

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ao observar colocacdes quanto a distribuicdo da informacao, pode-se divisar
que a possibilidade de integracéo tecnoldgica a Materioteca, que culmine em uma
‘Plataforma Virtual’, foi uma abordagem recorrente entre os usuarios, o que permite
qualificar como assertiva a proposi¢cao que originou esta preposta.

Em complemento com a presenca virtual, outra consideragao sublinhada na
fala dos docentes, dirige-se a ‘Integracdo Fisico e Digital’, demonstrando a
necessidade de adotar estratégias que permitam conectar a biblioteca de materiais ja
existente a seu complemento virtual.

Os termos ‘Acessibilidade’ e ‘Atratividade’ também receberam destaque. A
preocupagao com a acessibilidade deste ambiente virtual é condizente com a
premissa da instituicdo publica em atender a usuarios com diferentes necessidades.
Ja o enfoque em estratégias que visem aumentar a atratividade da Materioteca
Digital, assinala a preocupacado dos docentes em motivar o acesso e utilizagdo do

ambiente ensaiado pelo estudo.
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Figura 25 — Extrato referente ao cédigo C06 — Uso da informacao
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

A apropriagcao das informacdes por parte de seus usuarios, bem como o
emprego deste recurso na construgdo do conhecimento é também, de interesse da
administragcdo dos processos informacionais. E nesse sentido, vale reparar as
sinalizagdes dos usuarios docentes, quanto a possibilidades de emprego das
informagdes disponiveis na Materioteca. O contato com os materiais resultando em
um emprego criativo esta retratado em destaque com o termo ‘Inspiragao’.

A ‘Pesquisa de Materiais’, de forma ampla sugere investigacbes que tenham
como enfoque central insumos empregados na construgao de produtos de moda e
vestuario. Ja a ‘Integragdo de Conhecimentos’ € uma indicagédo direta a condigéo
plural sob a qual cada material pode ser compreendido, bem como seu potencial de
integracao as questdes inerentes ao processo formativo do estudante e pesquisador
de Moda, ao qual em primeira instancia, esta biblioteca de materiais atende. Também
em posicdo de destaque, a ‘Selecdo de Materiais’ recupera a abordagem ja
apresentada na fundamentacéo tedrica, de que um acervo de materiais permite ao
usuario tomar decisdes assertivas quanto a determinagao dos insumos empregados
em cada produto.

Tendo destacado os aspectos relevantes a cada etapa do processo desenhado
por Choo (2003), busca-se agora determinar conexdes relevantes entre estas fases,

no intuito de estruturar temas.
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4.3.2.1.4 Fase 04 — Revisando Temas

Segundo Braun e Clarke (2006), a codificagdo dos dados é um processo
organico, e por isso prevé flexibilidade quanto ao rearranjo dos dados, onde codigos
iniciais podem se consolidar em novos temas. Também € possivel recombinar os
extratos ao redor de tematicas correspondentes.

Desta forma, nesta etapa buscou-se conectar os assuntos garimpados em
etapas anteriores. A partir das nuvens de palavras, buscou-se delimitar termos
capazes de conectar-se entre si, embora ainda consonantes com a légica do
processamento da informagéo que, originalmente guiou a criagdo dos cédigos.

Como indicado, tal exercicio, destina-se a reconhecer e conectar assuntos e
abordagens de maneira légica, na solidificacdo de temas capazes de traduzir a
esséncia de topicos relevantes dentre a totalidade dos dados coletados. Ao final desta
etapa de movimentagdo e conexdo entre a esséncia de cada extrato de codigos e
questdes centralizadoras, foram identificadas quatro tematicas. Embora ja

delineadas, cabe a fase seguinte, defini-las e nomea-las adequadamente.

4.3.2.1.5 Fase 05 — Definindo e Nomeando Temas

Conforme indicam Braun e Clarke (2006), temas agrupam ideias gerais e
apresentam a narrativa de nossos dados acerca de determinado assunto. A seguir,
busca-se relacionar os temas localizados, apresentar a histéria que cada um deles
conta, e ainda mencionar a vinculagdo de dados aos cédigos do modelo processual
da informacéo. Nesse sentido a Figura 26 — bem como as demais, sequencialmente

encadeadas, indica o agrupamento destas consideragcdées sob um tema central.
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Figura 26 — Tema 01: Representar
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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E possivel perceber através do mapeamento visualizado na Figura 26, a

primeira tematica percebida e, refere-se a apresentacdo visual do acervo da

Materioteca e neste sentido, reune indicagdes dos usuarios quanto a necessidades e

estratégias de representagcao dos materiais. O esquema se propde ainda, a indicar

uma relacao entre tais indicacdes e as etapas de processamento da informacéo a que

se referem. O mesmo ordenamento logico destas conexdes foi aplicado aos demais
agrupamentos tematicos identificados.



Figura 27 — Tema 02: Descrever
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Conforme pode ser observado na Figura 27, a segunda tematica identificada

diz respeito aos aspectos descritivos dos materiais, e relaciona indicagdes coletadas

junto aos usuarios docentes quanto a metadados que podem ser adotados para

catalogacao dos itens.
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Figura 28 — Tema 03: Fisico X Digital
TEMA IDENTIFICADO: FiSICO X DIGITAL
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ja o terceiro tema, evidéncia uma preocupacao entre os docentes no que se
refere a integragcado do ambiente fisico da Materioteca e a proposigao digital ao mesmo
espaco. Nesse sentido reuniram-se sugestdes quanto aos meétodos a serem
empregados para promover uma conexao entre o mundo real e sua representacao
digital, conforme pode ser conferido na Figura 28.
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Figura 29 — Tema 04: Abordagem Educacional
TEMA IDENTIFICADO: ABORDAGEM EDUCACIONAL
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

A Figura 29, ilustra a dindmica do quarto tema localizado, o qual abrange as
percepgdes dos professores quanto a possibilidade de ampliagao do dialogo entre as
informagdes disponibilizadas na Materioteca e as atividades desenvolvidas no
contexto das unidades curriculares. Referindo-se a este assunto, foram indicadas
estratégias que podem ser integradas ao ambiente virtual idealizado.

Para além das tematicas identificadas, outro assunto recorrente na conversa
com os professores, foram aspectos relacionados a gestdo do acervo, que reforgcam

os apontamentos recebidos na coleta de dados anterior, junto aos especialistas.

4.3.2.1.6 Fase 06 — Produzindo Relatério

Os temas identificados na analise de dados oferecem indicios sobre os
aspectos mais relevantes aos professores diante da perspectiva de adotar uma
biblioteca de materiais virtual como apoio ao ensino de moda. As quatro tematicas
reveladas pelas fases anteriores da AT sao: (i) Representar; (ii) Descrever; (iii) Fisico

X Digital e; (iv) Abordagem Educacional. A ultima etapa desta analise, busca
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compreender o contexto de cada tema e, observa-los a luz da teoria que embasou
este estudo, a fim de reunir subsidios que viabilizem a construgcdo do produto desta
pesquisa: 0 mapeamento de historia de usuarios.

Incialmente, vale lembrar que a compreensao dos materiais téxteis enquanto
um passo inicial para o entendimento do contexto do vestuario, também foi observada
por Vasques (2017). Na ocasido, o autor menciona a importancia de compreender os
insumos e suas estruturas, evidenciando ainda, a relevancia dos acervos que
possibilitam este acesso. A colocagédo do autor € amparada pela indicagao unanime
entre os professores entrevistados, quanto a relevancia da Materioteca junto a
formagdo em moda.

Ao observar questdes que envolvem a apresentagcdo dos materiais em formato
virtual, fica evidente o interesse dos docentes em encontrar recursos visuais
adequados a uma transmissao de informacbdes de forma atraente aos usuarios e
eficaz na compreensao das propriedades dos materiais, no caso deste enfoque, dos
téxteis.

Embora esta analise se pretenda qualitativa, julga-se pertinente mencionar que
cerca de 21% dos trechos codificados (0 que equivale a 88 falas) se referem aos
aspectos da representacao visual dos materiais. A um s6 tempo em que estes extratos
demonstram a crengca de que 0s recursos visuais sao essenciais a Materioteca,
também indicam reflexdes importantes quanto a necessidade de buscar um composto
informacional que se apoie em multiplas linguagens.

A indicagdo quanto ao uso de midias diversas se alinha a observagao de
Aurélio (2020, p. 143) quanto a estruturacdo aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Segundo o autor, os AVAs empregam diferentes recursos ao
estabelecimento de ag¢des para a aprendizagem e “Sua construgdo geralmente é
baseada em elementos multimodais, isto €, com linguagens e midias distintas e
integradas, dentre as quais, a escrita, o video, o audio e a imagem”.

No sentido de exemplificar este anseio quanto a efetividade na transmissao de
informacdes das propriedades dos materiais que, enquanto acervo fisico sao
observados em primeira mao e atingem multiplos sentidos e ja em meio virtual,
restringem-se ao contato através de uma tela — resgata-se um trecho de uma das
falas que expressa certa apreensao quanto a transmissao das informagdes por meio

de uma midia fotografica:
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E o que principalmente me chama atengéo, é a questdo de
quando traz s6 a foto do tecido, sabe? A foto do tecido é como
se fosse um papel, porque tu ndo vé textura, ndo vé gramatura,
tu ndo vé... (Entrevista nao identificada, 2024).

Do relato, infere-se a necessidade de adequar as representacdes visuais de
forma que possibilitem um entendimento amplo das propriedades do material
apresentado. Pois, conforme indica a mencgao deste extrato, a apresentacdo do
material sem o devido cuidado, pode levar a um ruido de comunicagao ou a falta de
entendimento e apropriagado do conteudo que se pretendia. Neste interim, relembra-
se que por ocasido dos fundamentos teoricos, a partir de Shedroff (2001) e Choo
(2003), chegou-se ao entendimento que a subjetividade é intrinseca ao contexto de
absorcao e emprego das informacdes e desta forma, exige cuidados especiais quanto
a sua estruturacao e qualificagdo, de forma a evitar ruidos que possam interferir
negativamente no uso das mesmas.

Ainda em busca de conectar esta questao a abordagem, recorre-se a definigao
de Toutain (2012) a este processo que permite articular as referéncias visuais aos

conceitos com os quais se relacionam. A autora esclarece:

A representagdo € um processo em que se imbricam dois mecanismos —
um, visual, e outro, mental. [...] A visdo é capaz de captar detalhadamente as
caracteristicas, nomes e propriedades dos objetos e fazer uso de uma
linguagem (verbal) que os denota e qualifica (Toutain, 2012, p. 91).

Em concordancia ao que foi apontado pela autora, a fala dos docentes
relaciona-se a percepcédo de que as imagens podem facilitar a interpretagdo das
caracteristicas fisicas dos itens catalogados. Ainda com relagao as representacoes,
uma reivindicagao expressiva, foi quanto a exemplificacdo de uso dos materiais.
Considerou-se necessario apresentar possiveis contextos em que os tecidos e
aviamentos (se estende aos demais itens do acervo) sao aplicados, a julgar que este
entendimento pode servir ao estabelecimento de um parametro comparativo e, dessa
forma, favorecer o processo de selecdo de materiais no decorrer do exercicio
projetual.

Outro elemento importante quanto as representacdes, € a indicacdo de que os
videos podem auxiliar na compreensao das propriedades do material observado, pois
através de sua manipulagao, aspectos que ndo séo passiveis de serem observados

sob a condigao estatica: como a elasticidade, o brilho, a fluidez, entre outros, podem



126

ser evidenciados a luz do movimento. Assim, talvez os recursos audiovisuais possam
responder, ou ao menos em parte, a necessidade de articular meios para comunicar
informagdes da ordem sensorial e intangivel dos materiais, conforme indicaram Xavier
e Silva (2021).

Ainda tratando das descrigbes dos materiais, mas agora tendo em
consideracao os metadados que amparam o processo de catalogagao e relacionam
aspectos informacionais descritivos em forma textual, a necessidade de um
detalhamento maior na descrigao dos itens do acervo, foi um tépico em destaque nas
entrevistas.

Os aspectos indicados para abordagem descritiva incluiram desde a
nomenclatura a rastreabilidade dos produtos. Quanto a nomenclatura, por exemplo,
verificou-se o interesse em expandir os termos empregados. Esta estratégia surge da
necessidade de adequar as informacbes a realidade multipla do ambiente
educacional, aonde estudantes que vem de diversas regides, ou com experiéncias
profissionais em diferentes empresas, podem associar os materiais a nomes distintos.

Pode-se estabelecer um paralelo entre a necessidade de planejamento do
escopo informacional indicada anteriormente, e a visdo de Ashby e Johnson. Os
autores apontam que “[...] para serem eficientes, a classificagao e a indexacdo devem
ser adaptadas a natureza da “populacédo” de objetos que devem ser classificados e a
finalidade da busca” (Ashby; Johnson, 2011, p. 124).

Para além de como sdo chamados, a ficha que descreve os materiais abrange
caracteristicas essenciais sobre sua constituicdo, como a composicao e os aspectos
produtivos dos quais resultam. As falas captadas indicam que rastrear e compreender
tais informacbes, torna-se essencial aos estudantes de moda pois, permitem
relacionar a formacdo dos materiais as propriedades relativas a eles, bem como
aplicar este conhecimento ao contexto da cadeia produtiva do vestuario, e desta
forma associar a necessidade de cada projeto ao material capaz de responder a tais
requisitos, sejam estes de ordem estética, quanto as percepgdes sensoriais, quanto
a quesitos técnicos, ou ainda relacionados ao processos, conforme relacionam Ashby
e Johnson (2011).

Ao adentrar outra tematica indicada pela AT, encontra-se indagag¢des quanto
a ‘como conectar o ambiente fisico da Materioteca ao espacgo virtual planejado?’

Certamente este fator tem grande importancia, ndo apenas para que 0s usuarios
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possam usufruir de uma experiéncia informacional completa, como também para que
0s espagos sejam adequadamente tratados e mantidos na dinamica académica.

Nesse sentido, surgem sugestdes como a adogao de QR Codes que permitem
localizar um material digital a partir do fisico — ou cdédigos localizadores para o
processo inverso. Outro aspecto evidenciado nesta dindmica entre virtual e fisico, foi
o consumo. Conforme indicado no levantamento sobre a Materioteca do IFSC, a
mesma apresenta uma constituicdo unica, integrando ao acervo consultivo a
disponibilidade de materiais para uso didatico. E nesse sentido, sugeriu-se que fosse
possivel consultar e selecionar os materiais disponiveis ao consumo a partir do
ambiente virtual.

Mas sob outra perspectiva, esta conexao pode ocorrer ainda por meio de
solugdes que instiguem o usuario a interagir com o conteudo digital e buscar
complemento fisico, e também o oposto. Sob esta dtica, experiéncias imersivas e
simulagdées sensoriais foram mencionadas pelos professores como abordagens
possiveis. Tais possibilidades também foram indicadas como um aspecto inovador a
ser incorporado por bibliotecas téxteis do futuro, conforme mencionam O'Mahony e
Barker (2012).

Por fim, ao considerar que no ambito académico a funcionalidade da biblioteca
de materiais € predominantemente consultiva e de apoio ao processo de ensino,
considera-se plausivel que questdes destinadas a esta conexdo entre o acervo e
questdes advindas das unidades curriculares, tenham também ocupado posicédo de
destaque nas entrevistas com os professores. Desta forma, o quarto tema refere-se
a uma abordagem educacional para este ambiente informacional.

Como pode ser conferido a partir da Figura 20, na condicdo de usuarios da
Materioteca do IFSC, os docentes consultados indicaram a necessidade de conhecer
materiais, como um ponto principal. Em confronto com a teoria, este posicionamento
reafirma a colocagéo de Ferrante e Walter (2010), onde os autores afirmam que
repertoério informacional acerca dos materiais € um requisito fundamental ao designer.

Para além desta questdo central referente ao contato com os materiais, a
analise das percepc¢des dos docentes acerca da ultima tematica evidencia a demanda
de integrar ainda mais, conteudos pertinentes as Unidades Curriculares ao repertorio
informacional da Materioteca. E neste sentido, indicam-se estratégias que possam

definir a este laboratdrio um papel ainda mais proximo ao enfoque do ensino.
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Entre as sugestdes recebidas, indicou-se a possibilidade de oportunizar aos
estudantes um espaco de exposicdo para amostras de materiais desenvolvidos em
seus projetos. Observou-se que também o resultado de pesquisas desenvolvidas na
instituicado e que tenham como enforque os materiais (a exemplo de artigos cientificos
e Trabalhos de Conclus&o de Curso), podem vir a compor o banco informacional da
Materioteca, amparando e estimulando os usuarios a desenvolverem novas
investigacdes a partir deste acervo.

Mencionou-se também a possibilidade de que os usuarios possam produzir e
socializar através da Materioteca Digital, conteudos como documentarios
audiovisuais e tutoriais com vista a apresentar técnicas empregadas na fabricagao
destes insumos, ou mesmo compartilhar indicagbes quanto ao uso dos materiais
representados pelo acervo.

Tais apontamentos revelam o interesse dos docentes em proporcionar, por
meio da Materioteca, um ambiente em que o estudante assuma uma condicéo
autdbnoma e protagonista na construgao do conhecimento em sua prépria trajetoria
formativa, como também na comunidade académica que integra.

Outra abordagem que se alinha a perspectiva de conexao entre as UCs da
formacdo em Moda, encontra-se na adogao de ferramentas didaticas que observem
os materiais de acordo com abordagens ja trabalhadas nas disciplinas. Indicou-se que
esta estratégia pode, a um s6 tempo favorecer a compreensao dos assuntos
trabalhados em sala e, estimular a utilizagdo da Materioteca, em uma integracéo
dindmica ciclica dos conhecimentos, tal qual previu Choo (2003) ao mencionar o
comportamento adaptativo da Informacao, também retratado por ocasido da Figura
15, que buscou relatar o fluxo informacional do ambiente estudado.

A perspectiva de uma abordagem educacional, reuniu também apontamentos
quanto possiveis conexdes entre o acervo da Materioteca e atividades de pesquisa e
extensdo. E sob esta 6tica, os docentes evidenciaram questdes como a economia
criativa, sustentabilidade e pesquisas culturais — topicos que atualmente integram a
formacao dos estudantes de forma transversal as ementas e, poderiam encontrar na
Materioteca, um suporte as demandas originarias deste contexto.

A relacao entre este ambiente informacional e projetos de pesquisa e extensao
foi outrora mencionada por Costa (2006, p. 2). Ao examinar a implantagdo de

bibliotecas téxteis, a autora defende que, para além de um ambiente de apoio
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didatico, estes espagos oportunizam a “construgdo do conhecimento novo, critico e
criativo” por exemplo, por meio de a¢des de pesquisa e extensao.

Ainda em tempo, considera-se oportuno mencionar que, embora nao tenha
constituido um tema propriamente, variadas foram as mengbes que trataram da
gestdo do acervo no decorrer das entrevistas, configurando-se este, um aspecto
transversal fundamental a esta pesquisa. Entre os tépicos constantes, estdo a adogao
de categorias e subcategorias como estratégia para facilitar a organizagao dos itens
catalogados e a recuperacgao das informag¢des em caso de buscas. Esta necessidade
coincide com indica¢des advindas da teoria. Nesse sentido, Pereira (2007) indica que
bibliotecas téxteis exigem um tratamento técnico especifico para que, enquanto
unidades informacionais que administram tecidos ao invés de livros, possam
responder adequadamente as necessidades de seus usuarios.

E, ao imaginar este ambiente virtual, indicou-se ainda considerar solugdes
como guias, botdo de expansao ou hiperlinks, para que a distribuigdo das informagdes
ocorra de maneira organizada e de forma que a interface final do ambiente virtual seja
legivel e intuitiva frente a exploracdo do acervo. As consideragdes quanto a
legibilidade do ambiente virtual incluiram também, atengdo quanto a disposigédo de
ferramentas de acessibilidade, tais quais descri¢cdes alternativas aos recursos visuais,
legendas e transcricbes em audiovisuais e compatibilidade com tecnologias
assistivas. Vale mencionar, que as questdes quanto a usabilidade e acessibilidade
condizem com as orientagdes obtidas junto aos especialistas.

Ainda no que se refere a gestao destes ambientes, um ponto mencionado tanto
no contato com especialistas, quanto em conversas com os docentes, diz respeito a
comunicacao e interagao mediada pelos ambientes virtuais. Nesse sentido, observou-
se que estratégias que visem atingir a colaboragao entre usuarios para construgao
coletiva e socializacdo de conhecimentos sao essenciais. De acordo com os
professores, uma possivel forma de responder a esta necessidade de dinamica, é a
adocdo de canais de comunicacdo com 0s quais 0s usuarios ja estejam
familiarizados, como as redes sociais. Este ambiente costuma ser menos informal e
promover uma comunicagao agil, o que pode favorecer a interagdes e fortificar a
relacdo do ambiente informacional com o publico adepto a estes meios. No entanto,
por ndo haver um processo de validagdo dos usuarios, tais meios ndo permitem
diagnosticar o perfil de acesso e tornam menos efetivas as estratégias de

comunicacao e transmissao de informagdes.
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Por fim, considera-se que as tematicas abordadas neste topico permitem
ampliar a compreensao sobre a realidade a qual o produto desta pesquisa se destina,
estabelecer um perfil ao usuario professor e elencar requisitos necessarios a
Materioteca Digital, sob a ¢ética deste usuario. O percurso metodolégico delineado
previu ainda, que estes dados subsidiassem o contato com um segundo grupo de
usuarios, os estudantes. Nesse sentido, a partir das indicagbes docentes ja
mencionadas, construiu-se um wireframe que buscou reunir visualmente as
necessidades indicadas pelos professores e este diagrama visual serviu como base

a coleta de dados a seguir apresentada.

4.4 GRUPO FOCAL COM ESTUDANTES

A esta técnica de coleta de dados, elegeu-se um terceiro grupo de usuarios da
Materioteca do IFSC, e com maior expressividade representativa, os estudantes em
uma coleta de dados permite alinhar o arranjo das ideias entre este perfil de usuarios
acerca da proposta. Na qualidade de stakeholders? os estudantes podem validar os
elementos apresentados, refuta-los, ou ainda, sugerir melhorias a partir da proposta
inicial.

Outro ponto de interesse nesta técnica de coleta de dados, provém da
interacdo entre os participantes. Nesta perspectiva, Gatti (2005) relata que na
dindmica dos grupos focais, a “énfase recai sobre a interagdo dentro do grupo”, de
forma que cabe ao pesquisador atentar-se “nao somente ao que as pessoas pensam
e expressam, mas também em como elas pensam, e porque pensam 0 que pensam”.
Considera-se que esta conjuntura € compativel com uma investigagcdo em que se
busca captar as necessidades e desejos dos usuarios.

A respeito da composi¢ao dos grupos Gatti (2005) observa que a selegéao dos
participantes busca caracteristicas em comum que os qualifiquem a integrar a
discussao proposta. Nesse sentido, buscou-se reunir (i) estudantes regularmente
matriculados no CST em Design de Moda do IFSC - Jaragua do Sul (SC); com um

conhecimento tedrico prévio, balizado por (ii) ja ter integralizado a unidade curricular

4 Conforme indica Brito (2016), stakeholder € um termo empregado para se referir as partes envolvidas
em um projeto.
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de Tecnologia Téxtil e; percepg¢des advindas da experiéncia pratica com o objeto de
estudo, nesse caso representado por (iii) ser usuario da Materioteca do campus.

Entretanto, vale destacar que é estratégica a opgao de convidar estudantes de
diferentes fases formativas, e desta forma, com diferentes visdes e expectativas em
torno da Materioteca. As divergéncias percebidas, s&o, todavia, elementos
construtivos, pois da conciliacdo entre tais pontos de vista, identifica-se extratos
consensuais da proposta, bem como, os fatores que podem favorecer cada etapa
formativa do itinerario académico representado pela amostra consultada.

Em relagcdo a dimensdo da amostra envolvida, Gatti (2005) indica que nao se
ultrapasse o limite de 12 pessoas, de forma a oportunizar a troca entre os
participantes com o devido aprofundamento aos temas abordados. Esta foi a
grandeza pretendida a coleta de campo, entretanto, condicionantes imprevistas
podem ter sido as responsaveis por um envolvimento menor dos usuarios na
atividade.

Relata-se que, durante o periodo desta coleta, a rede nacional de institutos
federais deflagrou uma greve, com adesao em todos os segmentos académicos. Os
impactos desta paralizagao levaram a descontinuagao das atividades de ensino. Esta
decisao foi amparada pelo Conselho Superior do IFSC, que deliberou pela suspensao
do Calendario Académico Unificado a partir de 20 de maio, data prevista para
realizacdo da atividade com os estudantes. De uma adesao inicial de dez
participantes, frente a suspensdao do calendario, apenas quatro estudantes
compareceram. Tendo em consideragao que a duragéo do evento de greve ndo é um
fator previsivel e, que a pesquisa segue um cronograma previamente definido, optou-
se por dar andamento a coleta, mesmo com uma representatividade menor que a
esperada a estes usuarios.

Para tanto, tendo como ponto de partida (i) o embasamento teérico que indicou
a relevancia dos acervos téxteis ao ensino de moda e a possibilidade de inser¢ao de
recursos tecnologicos para gestdo informacional, bem como, o mapeamento de
acervos ja existentes que permitiu estabelecer um panorama com distintas estratégias
e solugdes frente ao diagnédstico da realidade da Materioteca e ainda, tomando como
referéncia os temas identificados a partir do levantamento de dados com usuarios
professores da Materioteca e consideragdes obtidas com especialistas, delineou-se

um protétipo inicial ao ambiente da Materioteca Digital.
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Este ‘wireframe™, apresentado a seguir, teve como objetivo ilustrar possiveis
solugdes e guiar o dialogo com os estudantes. O dialogo obtido com o apoio da
ferramenta visual, possibilitou aos estudantes, a partir de uma proposta inicial,
localizar suas proprias necessidades e manifesta-las em interagdo com pares,
refletindo criticamente sobre o impacto deste ambiente informacional em seu
processo formativo.

A partir desta reflexdo, construiram um mapa mental e indicaram subsidios
para que se pudesse estruturar uma histéria de usuario capaz de refletir as demandas
de servigos e produtos que podem vir a compor esta plataforma, na perspectiva

discente.
4.4.1 Wireframe: Comunicagao visual de uma proposta inicial

O Wireframe empregado a comunicagdo com os estudantes, encadeou sete
partes, e buscou representar visualmente a constru¢cdo de uma interface,
possibilidades de integracdo entre o ambiente fisico e o virtual, ferramentas e

recursos em prol da apresentacdo dos materiais, conforme ilustra-se a seguir:

Figura 30 — Proté6tipo de uma pagina inicial
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EXPLOREO SOBRE A FALE
ACERVO  MATERIOTECA RECURSOS NOTICIAS o unceq (q ‘!’)

Tendéncia 2026

Com propriedades Unicas e avancos
surpreendentes, esses tecidos apresentam
solugdes pro-sustentabilidade e podem impactar
positivamente as colecdes de moda e vestuario...

2900 0®

Fonte: elaborada pela autora (2024).

5 Conforme indica Brito (2016), wireframes sédo diagramas de baixa fidelidade que representam o layout
de um site ou app.
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A Figura 30, apresenta uma possivel pagina inicial a plataforma, na qual é
possivel localizar, no canto superior esquerdo da barra de menu, a identidade visual
da Materioteca. Observa-se que a adogao estratégica deste recurso foi indicada pelos
especialistas, e visa estabelecer um vinculo com os usuarios, com vistas a facilitar a
identificagdo deste ambiente e dos materiais informacionais a ele associados. A este
respeito, € importante mencionar que, este wireframe representa apenas uma
ferramenta da pesquisa e desta forma, ndo buscou atender as orientagdes de
comunicacao visual institucionais.

Os demais campos do menu, também integram indicagdes recebidas e
solucdes percebidas por meio da teoria abordada e analises antecessoras. Tendo
comprovado, por meio do contato com os docentes, que a busca de materiais é a
principal atividade no acervo, indica-se um espacgo de destaque a esta funcionalidade,
a qual relaciona-se as indicagdes de especialistas quanto a vantagem em possibilitar
distintas formas de busca. Nesse sentido, propde-se uma exploracao livre entre os
itens catalogados, que pode ser iniciada através do menu ‘Explore o acervo’, ou
estruturada a partir de critérios estabelecidos pelo usuario, por meio do campo de
busca.

O menu ‘Sobre a Materioteca’ permite apresentar aos usuarios, a proposta
geral do acervo, bem como informar quanto a sua disposicao, fisica e virtual. Ja a aba
destinada aos ‘Recursos’ refere-se a oportunidade de incluir conteudos
complementares ao acervo (a exemplo do glossario sugerido, infograficos, tabelas,
etc.), disponibilizar formularios e documentos padrdes, e ainda a funcionalidade de
extracao de relatorios e painéis.

O menu ‘Noticias’, reflete a demanda identificada entre docentes e
especialistas, quanto a relevancia na oferta de conteudos atualizados. Acredita-se
que a divulgacdo de eventos relacionados a area, informagbdes de tendéncias e
descobertas cientificas com impacto ao acevo possam integrar este item. Outra
possibilidade ¢é integrar a apresentagao de talentos e oportunidades aos estudantes
e profissionais da area.

A barra superior indica ainda, um campo de registro e acesso, por meio do qual
usuarios de perfis aptos, podem cadastrar-se para obter funcionalidades especificas,
o que difere entre perfis de acesso, como estudantes, professores e possivelmente,

a equipe técnica do laboratério (usuarios ndo contemplados nesta fase do estudo).
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Por fim, o menu de trés pontos, busca integrar funcionalidades de acessibilidade e
usabilidade, a exemplo da selecao de idioma e, descri¢gdes alternativas.
Em uma exploragdo maior quanto ao que se propde o menu ‘Sobre a

Materioteca’, a Figura 31, busca ilustrar a apresentagéo do acervo.

Figura 31 — Exploragdo do menu prototipado — ‘Sobre a Materioteca’
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Curso Superior de Tecnologia (CST) em Design de Moda. Esse laboratério compreende um acervo de tecidos, aviamentos, fibras,
de acal e diversos materiais utilizados no desenvolvimento de produtes de moda e vestuario.

Digital

A versao digital da Materioteca apresenta em meio

virtual o acervo disponivel na unidade fisica desta

biblioteca de materiais. Busca otimizar ¢ acessc a
esle e5pago & Proporcionar a0s UsUudrios

e conteudos extras.

Fonte: elaborada pela autora (2024).

No sentido de amparar os usuarios quanto ao entendimento da constituicéo a
um so6 tempo fisica e digital do acervo, bem como, favorecer a conexao destas
dimensodes, a Figura 32 indica a possibilidade de adotar um tour virtual em atencéo a

configuracao e exposigao do espaco fisico.
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Figura 32 — Exploragdo do menu prototipado — ‘Sobre a Materioteca’

MATERIOTECA ‘@ ®
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i

Tour Virtual

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Um terceiro desdobramento previsto ao menu ‘Sobre a Materioteca’, busca
informar os usuarios quanto as solugdes de integragéo previstas. A partir do ambiente
fisico, aponta-se a estratégia de Qr Codes associados as amostras. Ja, no caminho
oposto, entao a partir do ambiente virtual, considera-se a ado¢gao de um mapa visual
em apoio ao sistema de localizagdo no ambiente fisico, conforme observa-se na
Figura 33.

Figura 33 — Exploragao do menu prototipado — ‘Sobre a Materioteca’
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receberam um codigo que permite o permite localizar cada categoria do
acesso de sua versdo digital acervo.

Acesse o0 mapa visual

de nosso acervo >

Fonte: elaborada pela autora (2024).
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No sentido de visualizar a transposigcdo do acervo para virtualidade, e integrar
categorias sugeridas em fases anteriores, apresenta-se a Figura 34.

Figura 34 — Exploragao do menu prototipado — ‘Explore o acervo_’
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A este espacgo, sugere-se a adogao de termos amplos e de simples
compreensao, capazes de abrigar categorias abrangentes e significativas ao contexto
do usuario, bem como, correspondentes a estrutura do acervo fisico. Considera-se
que recursos visuais sao bem-vindos e podem contribuir para o entendimento das
categorias. Como desdobramento desta visdo geral, explorou-se a distribuicdo de
outros niveis de categorias. Este processo resultou no mapeamento apresentado na
Figura 35.

Figura 35 — Fluxograma da disposig¢ao de categorias e subcategorias
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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No que diz respeito ao detalhamento de categorias, julga-se pertinente
esclarecer que o mapeamento buscou exemplificar aos usuarios, encaminhamentos
quanto a subcategorizagao na catalogagao do acervo. Entrando, ndo corresponde ao
objetivo da pesquisa, neste momento, detalhar a arquitetura da informagdo no
ambiente informacional, de forma que a Figura 35, pode ser tomada como um ponto
de partida a essa diregdo, mas néo faz jus a complexidade de tal empreitada.

O ultimo esquema visual que compde o wireframe, procura retratar o contexto
informacional de um item catalogado, explorando possiveis visualizagdes, descritores
e as solugdes aplicadas a esta finalidade. Nesse sentido, propde-se observar a Figura
36.

Figura 36 — Exploragcdo do menu prototipado — ‘Explore o acervo’
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

No intuito de compilar os direcionamentos identificados na pesquisa como
relevantes a transmissao das informagdes de amostras téxteis, quando em ambiente
virtual, sugere-se a adogao de diferentes linguagens.

No que tange as representagdes visuais, indica-se a construgdo de uma
galeria, contendo imagens em alta resolugdo, zoom para detalhamento, imagens da
disposicédo do tecido sob diferentes disposicées, parametros dimensionais - como
escala, comparativos entre lado direito e avesso exemplo de uso, e videos
demonstrando a resposta do tecido a manipulagao.

Os icones localizados na visualizagdo em destaque, correspondem a

elementos de interagdo com os usuarios. O botédo da fala, indica a possibilidade de
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acrescentar comentarios em um féorum, o que permite ao registrar informagdes sobre
experiéncias pessoais relacionadas a amostra, colaborar em discussdes iniciadas por
outros usuarios e, desta forma, integrar um ambiente proficuo a constru¢gao de um
conhecimento coletivo acerca dos téxteis. Ja o botdo representado pelo coragéao,
indica a possibilidade de selecionar os materiais de interesse, dentre as opg¢des do
acervo. Esta funcionalidade pode resultar em relatorios de acesso e busca, ordenar
amostras em listas referentes a assuntos e pesquisas de contextos especificos, ou
mesmo permitir extragado de dados acerca de amostras pré-definidas, em formatos de
lista ou compondo painéis visuais. O terceiro icone, foi adotado para representar um
cbdigo, neste caso, corresponde o cddigo de localizagdo da amostra no acervo fisico.

Ja, no que se refere a descricao desta amostra em termos textuais, elencaram-
se 0s seguintes metadados, como basicos: (i) Nomenclatura, que pode incluir termos
técnicos e comerciais, (ii) Descrigéo, (iii) Composigao; (iv) Gramatura, (v) Densidade;
(vi) Fornecedor e, (vii) Custo.

No intento de responder a demanda por detalhamento, sugere-se
complementar esta ficha informacional, e adotar recursos que possibilitem fazé-lo
sem comprometer a legibilidade da interface. Nesse sentido, considera-se que uma
opc¢ao seriam os botdes de expansao. Nesta condi¢cdo, podem ser alocados quesitos
quanto a (i) cor e padronagem; (ii) aspectos estruturais; (iii) ficha de beneficiamento;
(iv) cuidados de manutencao; (v) aspectos historicos e culturais; (vi) noticias
relacionadas, (vii) pesquisas relacionadas; (viii) aspectos relacionados a
representacgao grafica e; (ix) aspectos relacionados a confecgao.

Adicionalmente, sugere-se um campo consultivo, integrado aos acervos de
consumo, que possibilite visualizar a disponibilidade dos itens consultados enquanto
materiais para o consumo. Outra funcionalidade sugerida, busca tornar as
informagdes técnicas mais acessiveis, trata-se da adogéao de hover, um efeito visual
que integra aos termos originais, informagdes complementares — de acordo com a
passagem do mouse.

Por fim, vale lembrar que a representacado apresentada neste tépico nao se
pretende a um protétipo de alta-fidelidade, e sim, uma base a interlocu¢cdo com

usuarios estudantes, por ocasiao do grupo focal.
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4.4.1.2 Avaliagao dos estudantes ao Wireframe apresentado

Frente a socializagao do wireframe, considera-se a recepgao dos estudantes
como positiva. Houve consenso de que a proposta contempla um nivel de
detalhamento adequado as necessidades do ambiente académico. Também se
observou que a proposta, nestes termos, atenderia critérios de acessibilidade e
legibilidade desejaveis a esta interface, tornando-a intuitiva.

Outro aspecto valorizado na devolutiva discente diz respeito a incorporagao de
estratégias que visam abordar o acervo sob uma perspectiva transversal a formacéao
curricular do ensino de moda. Considerou-se este, um apoio necessario a
consolidagdo de aprendizados sobre os materiais. Como destaque positivo, os
estudantes ressaltaram também oportunidade de colaborarem com a producéo dos
conteudos da plataforma, oportunizando a partilha de experiéncias e resultados com
0s colegas.

Entre as sugestdes para melhorias recebidas, indicou-se melhoria na
representacao visual dos custos, considerou-se que um grafico linear em que a faixa
de prego do material (baixa, média ou alta) possa ser localizada, o que favoreceria o
entendimento desta informacao.

Os estudantes reforcaram uma demanda ja identificada entre sugestbes
docentes, de combinar os codigos de localizagao das amostras com separagdes no
ambiente virtual por setores e cores, o que poderia auxiliar na busca pelos itens.
Indicou-se também, ampliar a perspectiva de ‘reservas de material’ a todos os perfis
de usuarios. Nesse sentido, os estudantes apontam que a separagcdo das amostras
pode favorecer a dindmica no ambiente fisico e colaborar com a organizacado do
acervo, bem como contribuir para que o usuario mantenha o enfoque na selecao pré-
determinada através da reserva.

O grupo indicou a necessidade de obter um envolvimento efetivo dos docentes
em prol da adogao deste recurso junto a integralizagdo das ementas, e neste sentido,
houve a recomendacgéo de que a plataforma seja implementada em dois momentos,
primeiro com o perfil de usuarios docentes, e depois, discentes. Relatou-se também
a necessidade de monitorar o desempenho da plataforma afim de identificar a
necessidade de melhorias. Outra preocupacao identificada na fala dos discentes, diz
respeito a mobilizagao de uma equipe para implementar os processos sugeridos no

projeto.
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No sentido de complementar as iniciativas de integracao entre fisico e digital,
o grupo identificou a oportunidade de disponibilizar no ambiente fisico, por meio de
um QR Code, um tutorial apresentando aos usuarios, as funcionalidades do ambiente
virtual.

A partir das observagbes captadas na dindmica do grupo focal, compreendeu-
se que os requisitos propostos a partir de fontes anteriores atende as expectativas
dos discentes ao ambiente pretendido. Em complemento, o roteiro do grupo focal,
buscou-se estruturar as necessidades associadas a este perfil, por meio de uma
ferramenta grafica, em que os estudantes construiram um mapeamento coletivo de
historias de usuarios que os representam.

4.4.2 Mapa Visual

A proposta feita ao grupo focal envolveu uma partilha geral das percepgdes
quanto a idealizagao de uma plataforma virtual a Materioteca. E registros graficos em
um mapa visual informal e coletivo. Inicialmente, explicou-se a organizagao da
ferramenta a fim de distribuir os registros nos campos apropriados, com relagao as
necessidades requeridas pelo perfil estudante e a finalidade de aplicagdo das
solugbes que responderiam as necessidades indicadas. A figura 37 ilustra o mapa
extraido desta etapa e, cujos desdobramentos materializam-se no capitulo 5.

Figura 37 — Mapa visual com registros de requisitos dos usuarios

Fonte: elaborada ela autora-(2024).
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Uma estratégia implementada afim de ampliar o entendimento quanto ao
enfoque pretendido e estimular o raciocinio acerca da tematica, foi disponibilizar ao
grupo, juntamente com o material para registro, amostras diversas — cedidas
temporariamente a esta atividade, pelo préprio acervo da Materioteca do IFSC.

Espontaneamente, alguns integrantes iniciaram a interacdo e auxiliaram os
demais para que pudessem participar também. O contato com o material permeou as
discussbes e amparou observagdes pontuais dos participantes, permitindo
materializar e demonstrar com o auxilio do recurso fisico a necessidade identificada.
Ainda com relagdo a dinamica do grupo frente a proposta, observou-se que o0s
participantes partilharam a experiéncia de contatos que ja tiveram com aquele
ambiente e, em alguns momentos consolidaram suas perspectivas com o apoio da
fala dos colegas, para entao registrar as observacgoes.

Notou-se que em varios momentos os estudantes empregaram seu ponto de
vista no sentido de complementar raciocinio dos colegas, no entanto ndo se
identificou um ponto de contradigdo entre estas visdes, que foram consoantes e
unanimes enquanto a: (i) subutilizacdo do laboratério da Materioteca do IFSC; (ii) falta
de contato com os materiais durante a formagéo académica em moda; (iii) percepgéo
de que o contato com distintos materiais estimula criatividade.

Ao considerar a inquietude relatada pelo grupo, observa-se que a um sé tempo
em que especialistas e docentes percebem a necessidade de estimular o estudante
a aproveitar recursos consultivos com apoio a seu processo formativo, os estudantes
por sua vez, indicam a que este habito de frequentar os espacos (i) e introduzi-los as
praticas cotidiana poderia ser estimulado pelos docentes (ii), no contexto da sala de
aula. Considera-se que, a proposta de um dialogo entre questdes da ‘sala de aula’ e
o acervo da Materioteca, pode representar uma solucdo a controvérsia delineada
entres os diferentes perfis de usuarios.

No que se refere a exploracao criativa diante dos materiais, resgata-se que
este assunto também surgiu em outros momentos da pesquisa. Entre eles, na
fundamentacéo tedrica, onde Costa (2006, p. 2) atribui ao contato com os acervos, a
oportunidade de desenvolver conhecimentos “novos, criticos e criativos”. Ja ao
observar a interagdo dos usuarios destes ambientes com a informagdo, em uma
integragao das perspectivas de Shedroff (2001) e Choo (2003), conclui-se que a que

a subjetividade que permeia a informagao, pode resultar diferentes abordagens a



142

partir dos dados, o que, por sua vez, pode incidir na produ¢ado de conhecimentos com
margens criativas e potencial inovador.

Avalia-se que, embora a amostragem de estudantes envolvidos na atividade
do grupo focal tenha sido aquém do esperado, a participacao efetiva dos presentes,
tornou esta coleta de dados significativa no sentido de extrair as percepgdes deste
publico quanto os requisitos que devem guiar o produto desta pesquisa, desta forma

encaminha-se este relatorio ao capitulo que segue.

4.5 DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Embora a apresentacdo dos dados levantados tenha buscado contemplar a
analise dos resultados evidenciados a cada etapa de coleta, julgou-se oportuno reunir
no presente topico algumas reflexdes que permearam diferentes fases da pesquisa e
desta forma, se destacaram entre os resultados obtidos.

Por ocasido das investigagcbes iniciais acerca deste tema de pesquisa,
evidenciou-se uma caréncia em literaturas e produgdes cientificas que integrassem a
gestdo da informacéo e TDICs a realidade das materiotecas. Ja na etapa de coleta
em campo com especialistas e usuarios, pode-se constatar que, embora haja um
consenso quanto a relevancia das informagdes acerca dos téxteis, na fase de
formagao académica, o contato dos futuros profissionais com os substratos téxteis,
bem como a utilizacdo de ambientes dedicados a esta finalidade — como cole¢des
museais, materiotecas e tecitecas — ainda sdo aquém das expectativas, o que pode
resultar em profissionais da area de moda com um conhecimento insdlito no campo
dos téxteis, bem como uma desvalorizagao geral no que tange a pesquisas na area e
a propria constituicdo de novos acervos.

Nesse sentido, tal qual o modelo de administracdo da informacao pautado em
Choo (2003) e Beal (2007) e delineado na Figura 15 (esquema do fluxo informacional
aplicado a Materioteca do IFSC), observa-se que o desenvolvimento da area poderia
obter proveito no comportamento adaptativo decorrente do fluxo informacional, em
que os usuarios destes acervos, obtendo maiores informacbes acerca destas
colecbes, obteriam condi¢cdes de valorizar e aprimorar tais ambientes, bem como,
contribuir para um bom emprego destes materiais, e seu aprimoramento na cadeia

produtiva o que, por sua vez, resultaria em um processo que se retroalimenta.
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Divisa-se também, uma problematica transversal a gestao das colegdes téxteis
no que se refere ao investimento adequado para manutengido e aprimoramento de
tais ambientes. Momentos da literatura indicaram este aspecto (De Paula, 2006;
Rokicki, 2015; Sikarskie, 2016), e a abordagem junto aos especialistas demonstrou
que, a estruturacdo de uma equipe multidisciplinar, bem como investimento em
infraestrutura sdo essenciais diante da proposicéo e gestado destas colegdes. Entre
0s usuarios inquiridos, esta questdo também foi alvo de preocupacao frente a
possibilidade de continuidade e implementagao dos produtos da presente pesquisa.

Outro ponto observado, diz respeito a um notavel interesse por parte dos
profissionais envolvidos com tecitecas/ materiotecas, em desenvolver acgodes
colaborativas, sendo o ambiente virtual um facilitador na criagdo destas comunidades.
Tal aspecto foi observado por O'Mahony e Barker (2012), e também evidenciado por
Mendonga et al. (2023). Os dados obtidos em campo reafirmam este anseio, entre os
especialistas consultados o assunto configura-se enquanto um aspecto essencial ao
vislumbrar o futuro de tais unidades informacionais. Ao considerar tal proposigao,
identifica-se que, de fato a estratégia de atuacdo em rede poderia contribuir tanto para
expansado dos acervos quanto para a simplificagdo da gestdo destes ambientes
informacionais na perspectiva de um procedimento unificado e compartilhado entre
diversas unidades. No entanto, observa-se que tal integracdo exigira que os
envolvidos tenham antes, alcangado um determinado estagio de digitalizagao de seus
acervos e contem também, com uma base de dados planejada com vistas a
interoperabilidade, de maneira a possibilitar a conexao entre diferentes catalogos.

Nesse sentido, indica-se o estabelecimento de metadados padronizados, bem
como, orienta-se o estabelecimento de um composto informacional abrangente. No
que tange aos metadados, resgata-se a indicagao de Sikarskie (2016), a autora avalia
que a informacgéao sobre qualquer objeto em contexto de exposi¢ao é determinada, em
grande parte, pelo vocabulario controlado empregado no esquema de descrigao
destes itens. No entanto, embora existam esquemas padronizados amplamente
difundidos (a exemplo de Dublin Core e VRA Core, entre outros), Sikarskie (2016)
indica a criacdo de um esquema independente e focado nas especificidades das
colecgdes téxteis. Avalia-se que, embora esta estratégia possa exigir a adequacéo das
unidades que pretendem operar contiguamente aos mesmos descritores, o

desenvolvimento de um esquema personalizado a realidade das colegcbes das
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tecitecas/materiotecas poderia contribuir para otimizar o cadastro e a disponibilidade
de dados eficientes frente as necessidades dos usuarios destes espacos.

Ja no que diz respeito a apresentacgao virtual destes catalogos, considera-se
pertinente ofertar aos usuarios multiplas oportunidades de compreensao dos

artefatos, conforme indicado por Mardula et al. (2023), na figura 38.

Figura 38 — Composto de estratégias informacionais para representacéo
digital dos materiais téxteis

INDICACAO
DE PROPORGAO

Acréseimo de escala
milimetrada ou de um
material de tamanho
conhecida como
referéncia

DESENHOS

Hestragbes manugis

llustragtes digitais

FOrToA REPRESENTACAO SIMBOLOS
il et GRAFICOS
ou dlglfu-lmféo?hi da amostra DOsS MATERIAIS
il = Representagao do rapport
Fotos de produtos TEXTEIS EM adotado nos ligomentos £

estruturais do material textil

desenvelvidos com o mesmao
material

AMBIENTES VIRTUAIS

Elementos aplicados
na representagio da
manutengdo dos

tecidos

Imagens com o amostra
1éutil am dispasigdo
irregular

LUPAS

Imagens ampliodas

Opgiio de Zoom
{oproximagdo)
controloda pelo usuario

ViDEOS

Recursos
audiovisugis
demonstrando o
mortenial téxtil em
manipulagdo

Microscopia

Fonte: Mardula et al. (2023).

Em paralelo as discussbes sobre o estabelecimento de uma rede entre os
arquivos de materiais no contexto didatico, julga-se relevante retomar o paralelo com
0 cenario museoldgico nacional, no qual a integragado entre diferentes colegdes ja
conta com algumas iniciativas desenvolvidas para esta finalidade. Entre as quais,
menciona-se o Tainacan®, um software livre que foi desenvolvido com vistas a facilitar
a gestao, integragdo e o compartilhamento de acervos. Esta ferramenta conta com
recursos customizaveis e permite catalogar, organizar e apresentar coleg¢des
(Tainacan, 2024).

6 Resultante de uma parceria entre o Laboratério de Inteligéncia de Redes da Universidade de Brasilia,
a Universidade Federal de Goias, o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia, e o
Instituto Brasileiro de Museus (Tainacan, 2024).
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Considera-se que, embora a opg¢ao pelo Tainacan represente uma alternativa
valiosa no processo de digitalizagdo de acervos - possibilitando a adaptagédo de suas
funcionalidades, impulsionando o desenvolvimento de pesquisas e produtos
nacionais, e a difusdo de programas de codigo aberto - a proposta desta pesquisa
busca, antes, atentar as necessidades da realidade local. E neste sentido atender,
em primeira instancia, as demandas dos usuarios da Materioteca do IFSC, do curso

e da instituicdo do qual a problematica emerge.
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5 IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DOS USUARIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA MATERIOTECA DIGITAL

5.1 POSSO LHE CONTAR UMA HISTORIA?

Era uma vez... um artefato agil que poderia auxiliar na constru¢do de um
produto a partir 6tica de seu usuario. Nao se trata de uma referéncia a algum objeto
magico, antes disso, tal ferramenta busca compreender a realidade dos usuarios e,
apresenta-la em narrativas, sdo User Stories, ou Historias de Usuarios. Este tépico
busca contextualizar esta ferramenta e relaciona-la ao produto desenvolvido a partir
desta pesquisa.

O amparo das etapas anteriores desta pesquisa, possibilitou o entendimento
de que, o implemento de recursos tecnoldgicos digitais a Materioteca do IFSC
poderia, de fato, contribuir com a gestdo da informacgéo e, desta forma otimizar a
utilizagdo deste ambiente. E tendo por base tal premissa, buscou-se compreender de
que forma seria possivel contribuir com a idealizacdo da solugcado tecnoldgica
almejada, tendo em consideragao, outro ponto importante da pesquisa, a percepgéao
do usuario enquanto um elemento central a essa proposta.

O desenvolvimento de softwares em tecnologia, tendo como perspectiva
primordial o usuario, vem ha algum tempo sendo objeto de investigacbes. Nesse
sentido Cohn (2004) relata que, tradicionalmente o contato entre desenvolvedores e
clientes que buscam desenvolver um produto, envolve documentacées complexas a
fim de elencar requisitos — 0os quais podem envolver problematicas comunicacionais,
dado que a interpretacao das informacgdes, tal qual mencionada ao tratar da gestao
da informacgao, enfrenta suas proprias subjetividades.

Cohn (2004) divisa uma ruptura neste modelo, e indica que a chave desta
mudancga, relaciona-se a publicacdo da obra chamada ‘Extreme Programming
Explained: Embrace Change’ de Kent Becks (1999), em que se considera possivel
adotar processos ageis ao desenvolvimento de soffwares, em consideragdo a
cenarios dindmicos, em que mudancas sao constantemente requeridas. A esse

respeito, Patton (2014) conta que,

Kent e outras pessoas que iniciaram a Extreme Programming sabiam que
todos os modos de fazer requisitos no passado nao funcionavam bem. A
ideia simples de Kent era que deviamos nos reunir e contar nossas histérias;
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que conversando poderiamos ter uma compreensao compartilhada e juntos
chegariamos a solugdes melhores (Patton, 2014, p. 2-3, tradugdo nossa).

Outra referéncia importante nesta trajetéria é resgatada por Patton (2014), o
autor vincula o estabelecimento das Historias de Usuario como pratica comum ao
desenvolvimento de softwares, apés a publicacdo do Manifesto Agil, em 2001. Entre
outras questdes, o documento propde que as interacbes assumam um papel
prioritario, em detrimento as documentag¢des complexas antes empregadas.

Dentre as metodologias ageis decorrentes desta transformagdo em
desenvolvimento de sistemas e softwares, o método SCRUM - conforme mencionado
na fundamentacido tedrica, prevé uma constante interacdo entre as equipes de
desenvolvimento de sistemas e seus usuarios, entre as ferramentas desenvolvidas
para atender a este propdsito, estao as Histérias de Usuarios, aqui mencionadas.

Observa-se que, mesmo décadas apdés a publicacdo do Manifesto, as
metodologias ageis permanecem em uso e, uma etapa comum em desenvolvimentos
desta natureza, sdo as Historias de Usuarios. De acordo com Cohn (2004, p.4,
tradugao nossa), “Uma histéria de usuario descreve a funcionalidade que sera valiosa
para um usuario ou comprador de um sistema ou software”. Nesse sentido, Patton
(2014, p. 16, tradugdo nossa) observa que “O mapeamento de historias tem tudo a
ver com ter uma boa e velha conversa e, em seguida, organiza-la na forma de um
mapa.” Desta forma, o topico a seguir objetiva apresentar o resultado das interagdes
com o0s usuarios, aplicado a um mapa de histérias de usuarios.

Cabe esclarecer que diversas sao as ferramentas que buscam aproximar do
projeto, a perspectiva do usuario ao qual o produto em desenvolvimento se destina,
a exemplo de diagramas de casos, fluxograma de processos, entre outras. No
entanto, optou-se por trabalhar com User Stories, por considerar que esta
metodologia assume um dialogo préximo e constante com os usuarios, resultando em
um projeto alinhado a perspectiva de quem, de fato, ira usufruir do produto
desenvolvido. Nesse sentido, observa-se que, o produto desta pesquisa visa
apresentar um mapeamento inicial, e integrar as necessidades de dois perfis de
usuarios: estudantes e professores. Ademais, etapas futuras preveem o delineamento
de outros perfis, como o de administradores do ambiente planejado.

Observa-se ainda, que o produto desta pesquisa ndo pode ser assumido como
uma etapa final, antes disso, representa um diagnostico passivel de ajustes e
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aprimoramentos, haja vista que o decorrer do desenvolvimento pressupde um
constante retorno a este mapeamento inicial, o que caracteriza o dialogo entre a
equipe desenvolvedora e os usuarios, conforme a indicagdo da ferramenta de

historias de usuarios.

5.2 MAPEAMENTO DE HISTORIAS DE USUARIOS, NO CONTEXTO DA
MATERIOTECA

O presente topico visa apresentar o mapeamento de histérias de usuarios da
Materioteca. Torna-se relevante esclarecer que este esquema considera a etapa
inicial das historias e visa representar a narrativa que os usuarios de uma biblioteca
de materiais, representados pelos perfis de (i) professores e (ii) estudantes,
apresentariam em uma comunicagao com especialistas da area de desenvolvimento,

a fim de transmitir suas necessidades.

5.2.1 Mapeamento de Histérias de Usuarios a partir das necessidades dos

professores

Incialmente, considera-se relevante apresentar em mais detalhes o perfil dos
docentes representados. Observa-se que este perfil foi construido a partir dos dados
coletados na etapa de entrevista com este publico. Indica-se ainda, que a favor da
proposta de narrar a historia deste perfil, optou-se por adotar o nome ficticio ao

personagem: Martha.

DESCRICAO DO PERFIL:

Martha é professora do IFSC, vinculada ao Curso Superior em Tecnologia e
Design de Moda do Campus Jaragua do Sul - Centro (SC). Com formagéo académica
e atuacdo profissional relacionadas as areas de Moda e Design. E responsavel por
Unidades Curriculares da formacdo em moda que requerem a compreensao dos
materiais envolvidos no desenvolvimento de produtos de moda e vestuario.

Martha atua junto as pesquisas desenvolvidas na instituicdo e contribui com

projetos de extensdo que envolvem a comunidade. Busca integrar elementos
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inovadores as suas disciplinas e preocupa-se em despertar e manter o interesse dos
estudantes nos assuntos abordados.

Frente a possibilidade de utilizar uma plataforma web integrada ao acervo da
Materioteca, Martha tem como objetivos: (i) acessar o ambiente virtual da Materioteca,;
(ii) encontrar materiais didaticos relevantes para uso em suas aulas e compativel com
suas ementas; (iii) Disponibilizar conteudo atualizado e relevante sobre os materiais
aos estudantes e; (iv) contar com o apoio de ferramentas didaticas que possam
facilitar a aprendizagem e o desenvolvimento dos seus alunos.

Atualmente, Martha nao utiliza com frequéncia os recursos da Materioteca do
Campus, e considera que sua disponibilidade em meios virtuais pode atendé-la de
forma mais adequada, pois prefere contar com apoio de conteudos digitais
atualizados e condizentes com a abordagem de suas UCs. Considera que os
materiais digitais s&o essenciais para interacao e constru¢cdo de conhecimento junto

ao perfil atual dos estudantes.

FUNCIONALIDADES INDICADAS PELOS DOCENTES:

- Quanto a pesquisa e acesso: Deve ser possivel acessar o ambiente virtual da
Materioteca e pesquisar no acervo digital de materiais.

- Quanto a disponibilidade dos materiais em meio digital: Deve ser possivel
acessar materiais em diferentes formatos que englobem as representagdes
visuais (fotografias em alta definicdo, videos, infograficos, etc.) e também
conteudos descritivos (textos, planilhas, artigos, e-books, etc.).

- Quanto a interagdo em uma abordagem educacional: Deve ser possivel
colaborar com outros professores e alunos para desenvolver conteudo e
melhorar a aprendizagem, por meio de foéruns que permitam avaliar os
materiais disponibilizados no acervo. Manifesta-se ainda, a intengdo de
compartilhar materiais complementares, conteudos e links referentes aos
interesses de suas Unidades Curriculares.

- Quanto a integracao entre o espaco fisico e digital: Deve ser possivel localizar
estes mesmos materiais no ambiente fisico e promover a integragao entre os

dois espacos informacionais.
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A figura 39 sintetiza o mapa obtido a partir de atividades vinculadas ao perfil
docente, em relacdo as suas necessidades enquanto usuarios de uma plataforma

digital para a Materioteca.

Figura 39 — Mapa de histérias de usuarios - professores
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

O mapa visual indicado na Figura 39 resulta de uma série de procedimentos,
entre os quais, Patton (2014) indica como a etapa mais importante, a identificagdo
das tarefas nas quais o produto digital poderia ser utilizado pelo usuario para que ele
possa atingir seu objetivo. Em abordagens de histérias de usuarios, estas tarefas
costumam ser descritas em frases curtas, e o processo tende a ser organizado em
um formato que possibilite flexibilidade, em resposta a dindmica das interagdes e
validagdes entre usuarios e quem ira desenvolver o projeto.

Desta forma, € comum que cada tarefa ocupe um ‘card’ ou uma nota, em que
se busca relatar da maneira mais clara possivel: (i) quem é o usuario, (ii) o que ele
precisa do produto e; (iii) para que ele precisa. Desta forma, torna-se possivel

visualizar as necessidades deste perfil de usuario.
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Figura 40 — Histéria de usuario — professores (parte 1)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

No intuito de detalhar as atividades de compdem a historia de usuarios dos

professores, a Figura 40, representa uma situagao inicial em que o docente precisa

utilizar o ambiente virtual da Materioteca e para tanto, precisara realizar seu cadastro,

caso ainda nao o tenha, e, também, proceder com a autenticacao.

Figura 41 — Histéria de usuario — professores (parte 2)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Ja a Figura 41, indica possiveis atividades que tenham motivado o professor a

buscar o acervo, como ter um contato geral com os materiais catalogados, ou buscar

algum item especifico. Ao acessar um item especifico, pode-se obter um conjunto de

informagdes quanto ao referido material, seja por meio de suas representacdes

visuais, seja por meio da ficha informacional que o descreve a partir de aspectos

Figura 42 — Histéria de usuario — professores (parte 3)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Na Figura 42, é possivel acompanhar o encaminhamento a funcionalidades

como a interagdo, que pode ocorrer em dois niveis: com o conteudo ou, com a

comunidade de usuarios da Materioteca. Outra opc¢ao, é a selecdo de materiais com

a finalidade de extrair dados especificos aos itens demarcados. Estes dados podem,

por exemplo, vir a ser empregados na composi¢ao de relatérios.
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Conforme indica a Figura 43, a partir da selegdo de materiais os usuarios
podem requer extratos visuais, em formato de painéis. A verificagdo quanto a
disponibilidade de materiais, e sua possivel reserva representam aspectos de
integragao entre os meios fisico e virtual. Outra demanda, diz respeito a comunicagéo

com a equipe desta biblioteca.

Figura 44 — Historia de usuario — professores (parte 5)
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Por fim, a Figura 44 apresenta outro ponto de interagdo entre o usuario e a
Materioteca, a demanda de agendamento que permite ao usuario reservar o ambiente

fisico de acordo com seu cronograma.

5.2.2 Mapeamento de Histérias de Usuarios a partir das necessidades dos

estudantes

No sentido de ambientar a o desenvolvimento deste mapa, considera-se
relevante delinear o perfil dos estudantes a quem esta histéria busca representar. E
no intuito de compor um personagem a esta narrativa, adota-se Zuzu como 0 nome
ficticio deste perfil. Observa-se ainda, que o perfil foi construido a partir dos dados
coletados no grupo focal, e que a ferramenta de visual desenvolvida pelo grupo
durante a coleta de dados, contribuiu para identificar as necessidades dos estudantes

frente a proposta.
DESCRICAO DO PERFIL:

Zuzu é estudante do IFSC, no Campus Jaragua do Sul - Centro (SC), onde
cursa o 7° semestre do Curso Superior em Tecnologia e Design de Moda. Tem 25
anos e, atualmente, além de estudar, também atua no setor e busca alcangar novas
oportunidades no meio, a partir da formacao académica. Procura se manter informada
guanto as tendéncias e inovagdes do setor.

No decorrer do curso, Zuzu tem sentido que € necessario ter mais contato com
os diferentes materiais que este segmento utiliza, a exemplo dos tecidos, aviamentos,
fibras, diferentes tipos de estamparia. Sempre que precisou encontrar informacdes
sobre estes assuntos, recorreu a sites de busca, e sentiu dificuldades em encontrar
informacgdes confiaveis e acessiveis sobre os tipos de materiais, suas propriedades,
origens e exemplos de uso.

No momento, Zuzu nao frequenta a Materioteca como gostaria, e nas vezes
em que utilizou este recurso foi com a finalidade pratica de encontrar materiais para
o desenvolvimento de projetos. Sente que, embora o material digital ndo substitua o
contato fisico, seria muito importante contar com o apoio de uma plataforma que

centralize esse conhecimento de forma organizada e de facil acesso.
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Tem como objetivos: (i) acessar o ambiente virtual da Materioteca, a partir de
um celular ou computador; (ii) navegar entre sessdes de diferentes categorias e
subcategorias de materiais; (iii) visualizar conteudos de seu interesse, ou conforme a
necessidade das aulas que frequenta; (iv) filtrar as buscas de acordo com as
motivagbes de sua pesquisa; (v) selecionar materiais a fim de reserva-los para
conferéncia fisica, ou, havendo disponibilidade, utiliza-los para fins de consumo em
praticas das UCs; (vi) encontrar informacgdes detalhadas, organizadas em categorias
que possam apoiar o desenvolvimento dos projetos e trabalhos académicos. (vii) Ter
a possibilidade de salvar e organizar o resultado das pesquisas em colegdes
personalizadas, ou recuperar historicos de buscas; (vii) baixar materiais
complementares que estdo disponiveis para download no ambiente virtual (como
fichas para inscrever suas amostras no acervo); (ix) receber atualizagdes sobre novas
tecnologias, tendéncias e inovagdes no setor téxtil, de moda e vestuario. (x) acessar
formularios (para inscrigdes em atividades, indica¢des de fornecedores e materiais ao
acervo) (xi) compartilhar informagcbes e experiéncias pessoais com o0 uso dos
materiais e, (xii) interagir com os colegas e professores. (xiii) contatar a equipe da
Materioteca através do ambiente virtual, (xii) avaliar a experiéncia de uso do ambiente

virtual deste laboratério.

FUNCIONALIDADES INDICADAS PELOS ESTUDANTES:

- Quanto a pesquisa e acesso: Deve ser possivel acessar o ambiente virtual, a
partir de celulares e computadores. Deve ser possivel navegar entre sessdes
de diferentes categorias e subcategorias, localizar e visualizar conteudos,
realizar pesquisas simples e avangadas no acervo digital de materiais.

- Quanto a disponibilidade dos materiais em meio digital: Deve ser possivel
acessar materiais em diferentes formatos que englobem as representagdes
visuais (fotografias em alta definicdo, ampliagdes, videos, infograficos, etc.) e
também conteudos descritivos (textos, planilhas, artigos, e-books, etc.).

- Quanto a interagdo em uma abordagem educacional: Deve ser possivel
empregar os recursos da plataforma em atividades das unidades curriculares,
deve ser possivel interagir com colegas e professores para socializar
experiéncias e trocar informagdes em féruns que permitam avaliar os materiais

disponibilizados no acervo. Manifesta-se ainda, a intencdo deste perfil em
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colaborar com o desenvolvimento de conteudos, a partir das praticas
desenvolvidas nas praticas das Unidades Curriculares.

- Quanto a integracao entre o espaco fisico e digital: Deve ser possivel localizar
facilmente os materiais em ambiente fisico e virtual. Deve-se instruir quanto ao

uso do ambiente virtual, a partir do espaco fisico, e vice-versa.

Diante dos esclarecimentos obtidos junto aos estudantes, foi possivel mapear

as histdrias para este perfil, como pode se visualizar na Figura 45.

Figura 45 — Mapa de historias de usuarios - estudantes
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

A Figura 45, procura apresentar um plano geral das histérias dos estudantes,
e cabera as ilustragdes posteriores, desmembrar e esclarecer as atividades deste

percurso interativo.
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Figura 46 — Detalhamento do Mapa de Histérias dos Estudantes (parte 1)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ja a Figura 46, registra o inicio da interacdo do usuario com o ambiente, e
nesse sentido, apresenta as primeiras atividades que ele precisa executar, cadastro

€ acesso.

Figura 47 — Detalhamento do Mapa de Histérias dos Estudantes (parte 2)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Em sequéncia, estdo elencadas as demandas de pesquisa no acervo, que
envolvem uma exploracéo geral, um retorno da interface quanto a multiplos suportes
representativos e um composto informacional completo, bem como a possibilidade de

refinar buscas a fim de obter retornos assertivos, conforme indica a Figura 47.

Figura 48 — Detalhamento do Mapa de Histérias dos Estudantes (parte 3)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Tomando por base que este estudante tenha seguido as etapas registradas na
Figura 47, e tenha localizado no acervo o material desejado. Em sequéncia, busca-
se relatar as demandas para este item, que pode ser selecionado no intuito de integrar
listagens personalizadas, ou para consultas quanto a disponibilidade do material fisico
na Materioteca do Campus, e caso haja, outra opg¢do ao usuario, seria reserva-la.
Outra atividade que se relaciona ao processo de selecao, € a solicitacdo quanto a
relatérios (para localizagéo dos itens no acervo, relatorios de buscas anteriores, ou
das listas selecionadas), que podem seguir o padrdo tradicional ou por meio de
painéis com a visualizagdo das amostras inseridas na selegdo. Tais atividades

integram a parcela do mapa disposta na Figura 48.



Figura 49 — Detalhamento do Mapa de Histérias dos Estudantes (parte 4)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ja na Figura 49, visualizam-se atividades relacionadas a realizagdo de
downloads a partir da plataforma, o acesso a formularios e a possiblidades de

interacdo desejadas a interface.

Figura 50 — Detalhamento do Mapa de Historias dos Estudantes (parte 5)
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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A etapa final deste mapeamento, expressa na Figura 50, revela outras
demandas indicadas pelos discentes, como a possibilidade de contato com a equipe
da Materioteca, a opgao por receber conteudos atualizados e solugbes quanto ao
monitoramento da qualidade da plataforma, através de avaliagdes.

Torna-se interessante observar que este mapa poderia ser observado também
sob a dinamica de um fluxo circular, correspondente ao comportamento integrativo da
informacao, indicado por Choo (2003), em que, a partir das informagdes obtidas no
contato com a Materioteca, o usuario pode produzir conhecimentos incorporaveis ao
ambiente, e identificar novas demandas, que motivem uma nova interagao.

Identifica-se que as historias de usuarios apresentadas, tanto no mapeamento
com os professores, quando com estudantes, possuem diversos pontos em comum,
0 que representa que estes perfis de usuarios tém demandas semelhantes quanto a
busca de informacdes sobre os materiais, embora as motivagdes possam ser
diferentes. Nesse sentido, buscou-se ainda, observar a integracéo das necessidades

destes perfis de usuarios.

Figura 51 —Mapa de historias de usuarios - integragéo de perfis
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Conforme pode ser observado na Figura 51, as demandas de estudantes e
professores sdo convergentes quanto a exploragao do acervo, sele¢cdo de materiais,
interagdo com os conteudos disponibilizados e reserva das amostras fisicas e demais
recursos da Materioteca do IFSC, bem como a possibilidade de fazer contato com a
equipe deste laboratorio para demandas pontuais ou informacgdes personalizadas. No
entanto, o mesmo mapa retrata que etapas do processo de busca de itens
catalogados e também os recursos disponiveis na futura plataforma web, seguiram
percursos diferentes entre os perfis de estudantes e professores, embora por vezes,
busquem resultados similares.

Neste ponto, julga-se relevante destacar que, para fins desta pesquisa,
buscou-se apresentar os dados em conformidade com o que foi levantado em campo.
Entretanto, consoante ao embasamento tedrico mencionado acerca das
metodologias ageis, lembra-se que a aplicagao da ferramenta de histérias de usuarios
prevé, diante da implementacdo de sistemas, um dialogo constante entre
desenvolvedores e os perfis de usuarios, etapas em que se busca alinhar as
necessidades e estabelecer requisitos que respondam as demandas identificadas.

Por fim, estima-se que as histérias aqui contadas, fagam jus aos anseios dos
perfis que representam, e considera-se pertinente mencionar que, embora esta
analise com foco no usuario reporte ao objetivo maior, de proporcionar a Materioteca
o apoio de uma plataforma digital, os resultados obtidos no decorrer desta pesquisa,
oportunizam inumeras reflexdes quanto a oportunidades de melhorias também no

ambiente fisico da Materioteca.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em retrospectiva aos fatores que motivaram o percurso desta pesquisa,
considera-se valido retornar ao objetivo geral, outrora definido como: Identificar as
necessidades dos usuarios quanto a gestao da informagao em acervos téxteis virtuais
de materiotecas, com énfase em tecidos e aviamentos. Em consideragdo a esta meta,
observa-se que o produto apresentado identifica e sintetiza as demandas de dois
perfis de usuarios da Materioteca do IFSC — Jaragua do Sul (SC).

No entanto, considera-se pertinente mencionar etapas que contribuiram para
a obtencéao destes resultados. No que tange a investigagao tedrica, foram observados
aspectos relacionados aos acervos téxteis, tanto em condi¢gdes museais, quanto no
que se refere a sua integracdo ao ensino da moda. Desta forma, pode-se identificar
gue em meio académico, uma das principais finalidades de materiotecas e tecitecas,
€ 0 apoio ao desenvolvimento de projetos de moda e vestuario, com énfase a etapa
de selecdo de materiais. Considerou-se ainda, que a articulagao destas bibliotecas
de requer um tratamento adequado as informagdes, o que viabiliza o atendimento das
demandas de seus usuarios.

Neste intuito, buscou-se averiguar os componentes teoricos referentes a
gestdo da informagdo. Esta investigagdo apoiou analises quanto ao processo de
administracdo da informacdo e fluxo informacional no contexto da pesquisa.
Procurou-se ainda, conectar o tratamento das informagcées a obtencdo do
conhecimento, de forma a relacionar estas teorias ao contexto da educacéo.

Por fim, frente ao paradigma da sociedade em rede, no qual as TDICs
viabilizam aos seus usuarios a experiéncia de conexao por meios virtuais, as
apuracgoes teodricas buscaram articulagdes estratégicas na proposi¢cao de ambientes
virtuais voltados a educacao.

Em complemento as teorias mencionadas, realizou-se uma revisdo (RSL)
focada no escopo desta pesquisa. Este levantamento possibilitou identificar dez
aspectos relevantes a proposicao bibliotecas de materiais online. Ainda no sentido de
obter um panorama quanto a realidade de ambientes virtuais em que os tecidos sao
apresentados, realizou-se um levantamento, a partir do qual se constatou ndo haver
um padrdo quanto ao emprego das categorias e estratégias empregadas na
apresentacao dos téxteis.
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Com o objetivo de compreender o contexto da Materioteca do IFSC, foram
realizadas uma verificagao in loco, e uma pesquisa documental no PPC do CST em
Design de Moda. Tais etapas possibilitaram diagnosticar a realidade da Materioteca
e do fluxo informacional neste ambiente e articular possiveis conexdes entre as UCs
da formagdo em moda e o acervo observado.

A coleta de dados com especialistas, ampliou a compreensao quando
potencialidades e fragilidades no que tange ao percurso dos acervos téxteis. A analise
destes dados, possibilitou a constru¢ao uma listagem de orientagdes gerais a estes
espacos, considerando diferentes estagios, do estabelecimento ao aprimoramento.

A coleta de dados contemplou também, dois perfis de usuarios da Materioteca
do IFSC: professores e estudantes. Inicialmente, foram realizadas entrevistas com os
docentes, e a partir do entendimento quanto as necessidades deste perfil de usuarios,
buscou-se relacionar estas demandas a solu¢des identificadas em etapas anteriores
da pesquisa.

Este confronto resultou em um wireframe, esquema visual que articula as
demandas docentes a possiveis ferramentas e se servigos disponiveis em uma
plataforma web. Este wireframe foi empregado em um grupo focal com estudantes,
no sentido de apresentar as demandas advindas do corpo de professores e valida-las
junto ao perfil discente. A realizacdo do grupo focal resultou em uma avaliacéo
positiva quando as solugdes propostas no wireframe, e indicou possiveis pontos de
melhoria quanto aos aspectos informacionais. A partir das interagdes do grupo, pode-
se definir também, as demandas deste segundo perfil de usuarios da Materioteca.

Por sua vez, a localizagdo das necessidades e identificacdo do perfil dos
usuarios, viabilizou a elaboragcao do produto de pesquisa, inicialmente reportado. O
mapeamento de histérias de usuario, busca captar informag¢des quanto a tarefas
requeridas a um determinado software, pela 6tica de seu usuario. Este conjunto de
informagdes viabiliza um dialogo consistente com as equipes de desenvolvimento e
permite diagnosticar os requisitos necessarios ao desenvolvimento de solugdes
tecnologicas.

Em suma, conclui-se que uma plataforma responsiva, que possa ser acessada
a partir de celulares ou computadores, seria uma resposta tecnologica adequada para
auxiliar na gestao de informacdes da Materioteca fisica.

E, a partir do levantamento com usuarios foi possivel compreender que as

principais demandas dos professores e estudantes dizem respeito ao acesso e
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disponibilidade de informagdes sobre os materiais téxteis, como apoio didatico ao
ensino de moda. Tendo identificado estas expectativas, considerou-se necessario
transpor e compilar estas demandas em um documento que possa ser empregado no
didlogo com o setor tecnoldgico de desenvolvimento, a fim de viabilizar a construgao
do ambiente virtual.

Nesse sentido, optou-se por adotar uma ferramenta recorrente em
desenvolvimento de softwares por meio de metodologias ageis, as Histérias de
Usuarios. Observa-se que 0 mapeamento representa um passo inicial, embora muito
relevante, na implementacdo do ambiente virtual pretendido. E que a efetiva
implantacdo deste suporte ira requerer a instituicdo, recursos e investimentos.
Observa-se ainda que, a eficacia desta plataforma dependera do efetivo envolvimento
dos usuarios docentes e adesao dos usuarios discentes.

Nesse sentido, considera-se que os desdobramentos futuros a esta pesquisa
devem incluir estudos orientados a implementacédo de sistemas de classificacao e
localizagao das informagdes na materioteca, bem como a ampliagdo do mapeamento
de histérias de usuario, com vistas a abarcar demandas de administragdo da
informagao neste ambiente.

No mesmo sentido, torna-se oportuno mencionar outras oportunidades de
articulagdes e repercussodes a partir deste estudo. Menciona-se a indicagao de iniciar
uma comunidade, junto a outras as equipes responsaveis por tecitecas e materiotecas
da area téxtil, bem como o desenvolvimento de uma plataforma web que integre a
atuacao destes acervos. Nesse sentido, divisa-se como possivel encaminhamento,
apos o desenvolvimento do sistema para a Materioteca do IFSC — Jaragua do Sul,
uma expansao as demais materiotecas do IFSC. Com a possibilidade de, em um
segundo momento, abranger outras unidades da Rede IF (a nivel federal),
configurando-se entdo, em uma iniciativa institucional, e posteriormente, com a
possibilidade de abertura as demais instituicdes de ensino interessadas.

Estima-se que esta pesquisa possa contribuir para a consolidagdo da
Materioteca do IFSC, e possivelmente auxiliar outras bibliotecas de materiais na
adogao de solugdes pautadas na integragao entre tecnologia e gestdo da informagéao

com énfase nas necessidades do usuario.
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APENDICE A

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

AMOSTRA: Professores usuarios da Materioteca do IFSC Jaragua do Sul (SC)

Breve apresentagao da Pesquisa/ TCLE

Qual sua formagéo académica?

Qual sua atuagao profissional (anterior ao IFSC)?

Quais as disciplinas que lecionou/leciona junto ao Curso de Moda?

Ao considerar o ensino de moda e o contexto da selegdo de materiais para projetos de moda e
vestuario, vocé considera adequada a categorizagdo das amostras da Materioteca do IFSC
Jaragua do Sul (SC)?

(Caso a resposta anterior seja negativa)
Quais seriam suas sugestdes de melhoria?

Quais categorias de informagdes (a exemplo de: Composigado, Nomenclatura, Usabilidade, etc),
vocé considera relevantes para caracterizar uma amostra tecido, um aviamento, uma fibra ou uma
amostra de design de superficie?

Ao apresentar uma amostra, quais recursos de linguagem (textual, vocé acredita que sejam
necessarios para transmitir adequadamente as informacdes acerca deste material?

Vocé acredita que € importante que os estudantes tenham acesso a uma biblioteca de materiais,
como a Materioteca?

(Caso a resposta anterior seja afirmativa) Por que é relevante para a formagao de um estudante
de moda, conhecer sobre os materiais/ insumos utilizados no sistema produtivo deste setor?

Vocé ja utiliza ou planeja fazer uso dos recursos da materioteca nas atividades praticas das
disciplinas que leciona?

(Caso a resposta anterior seja afirmativa)

Em quais atividades os materiais deste laboratério sdo ou podem vir a ser utilizados? Qual a
disciplina envolvida? Em tais atividades, quais s&do as informagdes que os estudantes precisam
encontrar sobre as amostras?

No andamento de suas disciplinas, vocé utiliza algum ambiente ou recurso virtual de
aprendizagem? Qual?

Vocé ja visitou um ambiente virtual que apresenta materiais similares ao acervo da materioteca? (a
exemplo, considere um Museu com acervo téxtil, Bibliotecas de materiais, ou mesmo lojas de
tecidos e aviamentos, entre outros)

(Caso a resposta anterior seja afirmativa) Qual foi o espago visitado? Quais foram os materiais
visualizados? A apresentacao e as informagdes sobre o material atenderam sua expectativa?

Na perspectiva de desenvolver um ambiente virtual em complemento ao laboratério (fisico) da
Materioteca, quais seriam os aspectos positivos (vantagens) desta proposta?

Na perspectiva de desenvolver um ambiente virtual em complemento ao laboratério (fisico) da
Materioteca, quais seriam os aspectos negativos (desvantagens) desta proposta?

Ao idealizar o funcionamento de uma materioteca hibrida (fisica e virtual), quais recursos e
funcionalidades vocé considera que seriam Uteis aos usuarios?

Vocé tem alguma consideragéo sobre o assunto que nao foi contemplada na entrevista?

Agradecimento pela participagcdo na pesquisa

Repasse de contatos
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APENDICE B

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

AMOSTRA: Especialistas (profissionais ou pesquisadores) de
Acervos Téxteis no ambito Nacional

Breve apresentagao da Pesquisa/ TCLE

Qual sua formagéo académica?

Qual sua atuagao profissional?

Qual sua relagdo com acervos que contemplem amostras téxteis?

Em sua observagéao a realidade de acervos nacionais que contemplem amostras téxteis, quais sao
as oportunidades e ameagas associadas a estes artefatos quando em ambientes museais?

Ao administrar ou pesquisar uma amostra téxtil, quais categorias de informacgdes (a exemplo de:
Composigao, Nomenclatura, Usabilidade, etc), vocé considera essencial para caracterizar uma
amostra tecido ou um produto de vestuario?

Diante da oportunidade de aplicagdes tecnoldgicas aos acervos fisicos, oportunizando sua
disponibilidade em outros meios, vocé observa vantagens ao acesso digital de tais amostras? Se
sim, mencione as mais expressivas.

Mantendo o cenario da pergunta anterior (acervos digitais), vocé observa desvantagens na
disponibilizacao de acervos de forma virtual? Se sim, quais problematicas evidenciaria?

A partir de sua experiéncia ao apresentar ou investigar uma amostra téxtil, quais recursos de
linguagem (textual, vocé acredita que sejam necessarios para transmitir adequadamente as
informacdes acerca deste material?

Na perspectiva do manejo adequado das informagdes de uma amostra téxtil em ambiente virtual,
quais recursos tecnolégicos e funcionalidades vocé considera que seriam Uteis para a gestao e
utilizagao do acervo?

Levando em conta seu contato anterior com acervos que contemplam a categoria téxtil, poderia
elencar exemplos exitosos da gestéo e apresentagédo destes recursos?

Vocé tem alguma consideragéo sobre o assunto que nao foi contemplada na entrevista?

Agradecimento pela participagdo na pesquisa

Repasse de contatos
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ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

AMOSTRA: Estudantes do CST em Design de Moda do IFSC Jaragua do Sul (SC)

QUESTAO ABORDADA

ATIVIDADE PREVISTA

Recepcéo/ Breve apresentacao da Pesquisa/ TCLE

Projecao de slides/ Fichas impressas

Possui formagao académica anterior ao CST em Design
de Moda?

Qual semestre esta cursando?

Quais disciplinas ja cursou?

Qual sua atuagao profissional?

Vocé conhece a Materioteca do Campus (B5)?

Vocé ja utilizou as amostras da materioteca em alguma
atividade? (Caso a resposta seja afirmativa)

Qual a categoria de material (tecido, aviamento etc.)
consultado e qual a finalidade da pesquisa?

No andamento de suas disciplinas, vocé utiliza algum
ambiente ou recurso virtual de aprendizagem? Qual?

Questionario impresso a ser
preenchido pelos participantes. Com
perguntas discursivas e objetivas (no
que se refere as disciplinas -
identificar se cursou no ensino
remoto)

Apresentacao das representagdes graficas que compde o
desenvolvimento inicial do Wireframe quanto aos
requisitos funcionais previstos a proposta de uma
Materioteca Digital.

Projecao de slides

Momento para reflexdo e contribuigbes espontaneas, que
podem ser incentivadas por meio de questionamentos do
mediador acerca das possibilidades apresentadas.

Desenvolvimento de mapas visuais
coletivos e registro em fichas
impressas.

Pausa para descanso

Breve intervalo

Apresentacédo das representacdes graficas que compde o
desenvolvimento inicial do Wireframe quanto aos
requisitos ndo-funcionais previstos a proposta de uma
Materioteca Digital.

Projecao de slides

Momento para reflexdo e contribuicdes esponténeas, que
podem ser incentivadas por meio de questionamentos do
mediador acerca das possibilidades apresentadas.

Desenvolvimento de mapas visuais
coletivos e registro em fichas
impressas.

Vocé tem alguma consideragéo sobre o assunto que nao
foi contemplada nas atividades desenvolvidas
coletivamente, ou no formulario impresso?

Registro livre no questionario

Agradecimento pela participagcdo na pesquisa e repasse
de contatos

Projecao de Slide
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APENDICE D - TCLE para coleta de dados presenciais

l“ HHE"E;,;.EE Coamiite de Etica em Pesguisas
m DO ERTARD DE Erwoivendo Seres Humanos - Uidesc

ST TR A
GABINETE D0 REITOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Oia] senhora) esid sendo convidado a paticipar de uma pesquisa de mesi@do infilulada Matarictaca
Digial- Perspectivas de aplicagdes tecnoidgicas & gestao da informagéo no acanvo da Materobeca do IFEC -
Jaragué do Sul (5C), deserwolvida pala ecadémica Emancefa Mamdula, junio a0 Programa de Pos-Graduagio
am Moda da Universidada do Estado da Santa Catarina — Lidesc.

A quesiao cenbral deste esiudo diz respio & adogdo de ecwscs tecnologoos pam o tetamanto das
infoemagtes em acenvos de bibiciecas de materiais localizadas am ambientes educacionais. Pera tanip, serdo
resfizadas entrewistas (com professores) e um grupo focal [com esfudantas) temdo como objetd caplar a
opinio dos uswEnos quanto a0 dessmvoivimendo de um femework (UM esguema gue repesenta 8 estuhes
do amidaniz virual plansjado) com requsitos para & gesiao da informagao em acervos taxteis virluais de
maienatecas, com anfase em bacidos e aviamenios.

Serdo previamants marcados 2 dale & hordno pam o desenvolvimenio das abividades, a5 guais serdn
resfizadas mas dependéncias do IFEC — Jaragua da Sul - Ceniry. As entrevisias e o gnupo focal sesdo guiados
por um mbeFo previamenbe desamvolvido para cada fmabdade N3o & dbngatino responder a fpdas as
pemurias da entrevisia ou submetar-se & bodas as proposias do gnapo focal

Oja} Senhona) ndo terd daspesas & nam serd remunersdo pela parficipagdo na pesguisa. Todas as
despasas decomertes de sua pamcipagso serao ressarcidas. Em caso de danos, decomentes da pesquisa

sef@ garaniida & indenzacaa.

(s niscos destes procedmenics 580 considarados mimimos, ndo emvolvern miersengies cosporais ou
fematicas sersivess. Desta forma, represemiam nscos: possivais descanfortos no decomer da entrevista ouna
parficipagac do gnupo focal, =28 por algum constrangimenbo impravisio ou cansago ao responder s
pemgurias & ou atividades proposias.

Como peeven;aa, 8s eequintes madidas serdo tomadas: (1) esdlaecimento préwio quanio 3o feor da
pesquisa @ 35 pralices a serem desanyoividas, por meio do TCLE e das apesantagies introdutdnas @s
alividades; (i) garanta de sulonomia & lberdads pars aderir 3 pesquisa & tambam se refirer, ceaso saja da sua
voriade, & quaiquer momanto, sam que esta decisao implique Bm QUasqueEr consequéncas; (i) garanta de
privacidads e siglo com refsgao aos dados informados; {iv) a5 abvidades presanciais ocoeresSo em ambeesies
compakivais com as atividades 3 serem desenvalvidas ofenecendo a0s participantes, conforo & sequranca: (v)
atividade com maior fempo o8 dwagdo (gupo focal) pevé em seu mieim um panodo de pausa pem
descansa &, havendo sinais de cansago, nowvos interdalos poderdn sar criados; {vi) duranta loda a colets de
dad®= & pasqusadora peemanecerd 3 isposigin, parm prastar assisiénca em caso de dividas ou desisténcia
do parficiparie.

A Bua kdentidade serd presarvada, cas0 s8j@ precso0 52 meienr 8 alguma micemagdo colelada, cada
individuo serd identificado por codigos, da foma a manier em sigio os dados pessoais dos participantas.

s baneficics & vanlagens em pariciper desla pesquisa envolvermm & possibilidade de conbrbir
ahvaments para & corsingdo de uma feramsants Que visa maEhonas a0 amiianta acadSmico do ansino da
moda. Espere-se também que a participacdo nesie astudo possa, promover 3 reflexdo crifica acerca dos
maienas bixbas & das malericlecas o ensino da moda & conscientizar quanto a importancis o cudado &
iralemenio destes amisantes, o que por sua vaz, refletid em malhoias re fommagdo acaddmica & peofissiona
dos individucs.
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0= resufiados da pescuisa visam meihonas a0 laboralong da Matencbeca, como fecilidadss mo acesso e
compraanssn das informagtes disponiblizades = 3 obmizagio e empliscdn dos serdigos peestados. A
f=mements em desenvolvimento — um fremesork com requisios funcionais e ndo funcionsis em onantacho &
digitalizacéo de hiblicteca de matenais, ser disponiblizeda fmio 80 refato OB pesquisa, de fonma grehute e
disponivel 8 eoess0 por meic da base de dados virual do PPGModa! Uidesc.

A5 pessoas que acompenherBo o8 procedimenios . serfin a5 pesouisedoras: Emancela Mardula
tesiudante de mesiredn) e & professom D, Diukce Mana Holands Mecel (Orienladora)

iCva) senhorja) podend se retirer do estuda 3 quelguer momento, sem qualquer lipo de constrangimeanto.

LSofcitamos 3 sua eufonzacBo pame 0 U0 Of SEUS deOos para & poducdo de artipos bonicos e
cientificos. A sua pivacidade sed mantida etravés da nao-demiificagao oo sau nome.

Esle temmo de consentimenio fvre & esclaecido & feito em duas vias, sendo que ums deles ficerd em
poder do pesquizador & oulra com O participents de pesqui=a.

MNOKE D0 PESGUISADOR RESPONSAVEL PARS CONTATO: Emencets Maidls
MUMERD DO TELEFOMNE: [47) 894246528
ENDERECO ELETRONICO: evancela. mardula @y mail com

ENDERED OE PESOLNEA: CEART - Av. Madre Bervaruda, TIT — |tacoribd — Flarandpolis — SC -B8025-001

ASSNATURA DO PESOUISADOR:

Comaé de Etica em Pesguisa Envolvendo Seees Humanos — CEPSHIUDESC

&v. Madre Bemvenuta, 2007 — Raconbd - Flofandoolis — SC 22035601

FoneFeee: (48] J664-8004 [ 48} 3664-T881 - E-mail ceo udesciligmeil.com

COMEP. Comissao Macional de Ebca em Pesguisa

SAM 701, Via W S None = iole O - Edifido PO 500, ¥ andar = Asa MNorts = BrasidaDF - 0719040

Fone: §i1) S01A-80TH 5809 - E.mmail: copepifsaode gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Deciaro que il infomade sabre iodos og procedimentos 48 pesquiss & que receli de loma dar e obielva
lndas g8 explicaches peminenies &0 projelo & que todos 08 dados & mew respedl serfo sgllosa. Eu compresnda
g nesle eshido, as perguriasprcsdmentos do grupa lbeal serdo direconadss & mim, e gue Ui inkrmads que
posss me refiear 0o esude 3 qualquer mamanio.

Iore por e

Mgy Liveal: 3. S S

Avenda Macre Bemvenuta, 2007, kaconehi, CEP 88038-801, Flomandpalis, 55, Beysil
TelefonesTax: (48] WSSLA00 ¢ (48] 358400 < Eqranl: cep desoiomail com
COMEP: Comissio Macional de Elico em Pesquisa
SRTY T0, Via'W 8 Morie = Lole O - Edificio PO M, 7 andar = Asa Moke - Brasdia-DF - TOT18-040

Faome |61) 3315-5874" 5879 = E-mak: copegdfsaude povw.be



APENDICE E - TCLE para coleta de dados em ambiente virtual

E. LINIVE E:Eml'-? { - | ) Comité-de Etica enmy Pesquisas
b

OO ESTACD DL
EasTa, Calainks

Ervealummdn Sores Hiemanos - Udes

179

CAENETE DO REIFOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

i04a| senhora) esta sendo conwidado a paricipar de ume pesquisa e mestrado indhueda Matenoleca

Digiel: Perspectivas de aplcactes tecrolfgicas & gestio da idomecso no acenvio da Matenotess do IFEC -

Jaragué do Sul (5C) desenvolvida pefe acad&mica Emancela Mardufe. junte so Programa de Pée-Graduacso
em Mods da Uriversidede do Estado de Sants Cateng - Udesc.

& guestBo caniral deste esiudo dz respefio & adogao de recusos tecnoldgicos pars o Ietamento das

em Benis e biblotecas de metenak looalizadas em ambientes edicecionars. Pera tanto, serfo

relizadss entmvisias (com especidisies) em ambiente witual, stavis de videochamads em platafonma de

Bcesso geatuifo. Seedo previamenle mercados & date e horéno pare & SplicagBo das pergunies . As enfrevisles

serd0 quisdas por um Folein previamente desarvolvido esie finabdsde MBo & cbogatinc msponder 8 todas a8

Por iss0, antes de msponder &5 peuntas Bm ambente n&o presencial ou winual, serd epresentado

este Termo de Sonsentimento Livre & Esclarecido, pera & sua enuéncia. Esse Temo de Consentimentn seed
emviado 80 e-mall do pedicipande, & serd possivel inserr a0 teming do dotumento B Bssinglire com
certificadn digdal.
Az informagdes coleledes serdo bemadss [download) ermezenadas e iretades em amuivos digifeis
[emazenados pele pesguisadorg & transcrilos pera fins de consufts). Ok regisiros eudiovisuais ndo serso
dradpatios, mantendo-os sab siglo. Os amuids serBo mantdos em sislema de ermarenamento deskdop, pelo
pariodn de cinco Bnes, &, Bpds este perodo, serdo exchuidos do sisbema. A pesquisadors se responsabliza
pely adequado BmmEpenamento dos dados coleledos, bem como os cuidados NecessANOS pera BSEEQUIBS O
sigilo e & condfidencialidads das indormactes dos perfoipentes

04a] Senhonla) ndo terd despesss e nem Sord remunersdols) pela participacse na pesgussa. Todss as
daspesss decomentes 08 sue parlicipecs serto ressancidas. Emocaso de danos, decorentes da pesguiss
sera geraniids 8 indenizacan.

05 nscos desies pocedimentos =30 considersdos minimos, nSo emaalvem infenvencies copoosis ou
temehicas sensivels. Dests forma, repressniam msods: poasivels desconforios no decomer da entrenista, sejs

po Egum consangirenio imprewista, cansaco Bo responder &= peegunies, ou dewido & limidecBes das
te-:mhgmadﬂuhaa & @xposicdn de dades em ambents wirtual, nesse sentida, deslace-sa que, emboa
todes &5 preceugies possheeis sejam omadss, exslem Imitagles pam assegurer okl confidencisidade &
patencid rsco de sue viclagio devido & presenca em maia vidusl,

Como prevenglo, 85 seguntes medidas secdo fomades; || escliamcimenio prévio Quanio &0 fer da
pesquisa & 85 prebcas & serem desenwolvidss, por melo do TCLE & da epresentacBo imtrodutdeia & slividade;
(i} garantia ds autonomia @ liberdade pare aderr & pesouisa & tAmbam e refing, Ca50 S&a de sua vonlede, &
qualkguess momenin, S5 gus esta decisdo mplous em ouaisquer consequéncies; dil) garentia de pivvacideds
e siglo com relagso aos dados informados; (v hevendo sineis de cansago ou por necessidades do
patticipante, poderd sar feils uma peuse ne atividade; (v] durarie tods 8 coleta da dados & pesquisados
permanecerd 8 disposicho, pera prestar assisténcie em caso de divides ou desiiéncia do pericipante.

& s denlidade sem preserveds, caso =@ wecs0 =2 refenr & slguma informagBo colstada, cade
ndovfdun serd identificado por codiges, de forma & manter em sigdo os dados pessoais dos participentes.

O beneffcics e wandsgens &m pamiciper desta pesquas envofvem a possibildese de contribuir
gtivaments pam a8 constuclo de wra fsramenie que visa melhonas a0 ambisnls acaddmico 0d ensing de

dverida Madme Bemeenta, 007, Baconbd, CEF BA03-901, Fonandpols, 55, Brasil.

Telefona® au: [48) 3664-B084 | (4H) 3664-TBA1 - Email: cep udesoiomall com
COMER. Comissio Macional de Etica em Pesquisa
SATY 701, va W S MNorte = Lode O - Eddicio PO #M, 3° andar = Az Mo - BraclisDF - 70719040

Fone: {51) 3318-5878" 5579 = E-mait coneoilsaude gow br
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mode Espers-se oue & paticipatio reste esfudo posss promover & reflexBo critica ecerca dos mabenas téafes
8 des matenotecas no ensing de moda e corscientizar quanto & impondnca no cuidado & tElemensd desles
amblentes. o gue por sua wez, refletrd em melhonas ne fomagso académica & profissionef dos individuios
relacionados 8 fam acervos. A perlicinacso por MeDs N80 presenciss permiie agregar a0 estudo, opinifes de
profissionats de distinies localidades, com expenéncias & conhecimentos também dverscs, no intuto de ampliar
8 repeeseniatividsds e dversidade do segmento profizsional contemplado pels pesquiza.

05 resuitados de pesquisa wisem mehorias a0 [aboretden da Mafedoleca, como facibdades rio acesso e
compresnssn des infomectes dsponiblizecss & & ofimizacan & ampliacan dos senipos prestados A
ferraments em desenvolvimento — um framework com requiskos funcionais & nido funclonais em orendaglo &
digt=lizacho de biboteca ds matenss, send disponibilzada junio a0 relalo da pesquisa, de foma gretuita e
dizponivel 8 acess por meid e bass da dados. virual do PPGModa! Udesce.

A5 peszoas que acompanhado o peocedimentos Serd0 &5 pesnuisadoras. Emancels Merdde
[estudantes de mesirado) @ & professom Da. Dulcs Mene Holanda Maciel (Onentadors).

i04a] senhor{z) poderd se diar do estudo & oualquer momento, sem oualquer tipo de corsimngimento.

ESpbcitemos & sua BuborizacE pere O wso de seus dedos pare & produgao de arligos ticmicos
cientificos. Refomames que 8 sus peivacidads Serd mantida etravés da neo-identfizacsn do 5eu noms.

Esie o de consentimento fvie e esclamcidn & fato em duss vies, sendo que uma delss ficas am
poder do pesqueader & oudE com o participante da pesquise. E imperianie gue o () senhor{e) guarde em seus
AMUIVDS UM ima deste documento elstrinico, pam tanio, o amuivo dighal Bssinado pele pesquisadas, (he
gerd emvisdn por e-mail, Como medida de seguranca adcionsl, fodos os e-mells sero enviados
mdvicusimente, de foma & néo expor sew condaln B femeins.

I'-Il','lhE D0 PESCUIEADDR RESPONSAVEL PARA CONTATD: Emanoet Madduls

HUMERD DO TELEFOME: (47 89124 5528

EMDEREGD ELETROMICO: emanosts manfula@omail cam

ENDERECD DE PESCAISA CEART - Av. Madve Berwenuta, 1907 - Haconi — Flodanépolis — SC -S8035-001

ASEMNAT LR

Comisé de Efica em Pesguiss Envolvendo Sems Humanos - CEPSHIUDESC

Av. Madre Berrveruta, 2007 — lbsowubl - Flonandpdis — 5C -S5035-501

Fore/Fee: [42) 3664-B084 1 (48} J664-TRAT - E-mal- cep.pdescifigmal coen

CONER- Comssao Macional de Etica em Pesquisa

SATV 74, Via W & Morle = lote D - Edificia PO 100, 3* andar = Asa Mode - Brasiia-0F - P00 e040
Fane: j61) 3315-5010 5879 = E-mail: conspifisaude.gow or

TERMO DE CONSENTMENTO

Diedan: que i plorrade sebre lndos ce procedeenins da pesquis o, oue recebi e lorma ciera & objeive
Wdas B3 explicaies parirenies 8o projelo & que Kooed o Gaes & meu lespsiln selo sgitses. Eu compreenda
gue resle sshado. BE mediies dos experimeniosprocedimentos de ralemenin serdo felas em mm, & que L
infarmads gue posss me P 0o eduds 8 gualquer Momenl.

Mame por esdens

Aszinghrs Lol k- R S

Ayerida Madne Berveerara, 2007, Eaconk, CEF 88035-901, Flonardipols, SC, Brasil.

Telefore'® oo (48) 36648004 | (38) 36647881 - Esmail cep udescigmai com
COMEP- Comizsdo Macional de Elica em Pesqusa
SATY rO7, via W &S MNofe = Lole D - Ediicio PO T, 3* andar = Asa More - BraslioDF - TOT19.080

Fone: {B1) 3315-5878 58979 - E-mail: conep ifaude gow br
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APENDICE F - Consentimento para Fotografias, Videos e Gravagdes

M EETALD OE ErvoeRADE Sares Humanas - Udesc

Tale T, AT AR,
CARRETE b0 RE10A

u !‘J!'EIEHEE ( "l )} Comith de Etica e Pesquisas

CONSENTIMENT O PARA FOT OGRAFIAS, VIDEDOS E GRAVACOES

Pernlie que sejam realizadas | | folografia, | ) Mmagem ou | | gravacso de
minha pessoa para fins da pesqulss cientifica infiulada *Matenioteca Digital: Parspectivas
de splcaches tecn cltgicas & gesido da informacio no acervo da Matenioleca do IFSC -
Jaragua do Sul (SCYT, e concordo que o makesial @ informagdes obfidas relscionadas 4
minha pessoa possam ser publicados evenios clentificos ou publicagbes cientficas.
Posérn, 8 minha pessoa nfo dave ser idenificada par nome ou msko am qualquer uma
das vias de publicacho ou uso.

As | ) fotografias, { ) videos & { ) gravaches ficar3o sob & propriedade do gnipo
da pesquizadores perinenies ao estude e, sob & guarda dos mesmos.

Local & Data

Mome do Paticipante da Peaquisa

Assinai ra do responsivel ou do Parcipants

Averdda Madre Bemvenuia, 2007, Haoomubl CEFP BE035-801. Flonandgpoks, 5C, Brasl
Totefpre!Fao: [48) 35648084 § (48} 15E64-TBE1 - Eqmall: cop gdescfpomal ooim
COMEP- Comissio Nacional g ESca om Pesguisa
SRTY T4, Via W 5 Morle - Lode O - Edilicks PD 700, 3° andar - Asa Bone - Brasila-OF - TOF 10040

Fono: |B7] 3345-55T0 55T - E-mak consgdisaude goy br



