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PALADINI, Edson P. Gestão da Qualidade - Teoria e Prática. 4th ed. Rio de Janeiro: Atlas, 
2019. E-book. Cap. 4.
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QUESTÃO 2:
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PALADINI, Edson P. Gestão da Qualidade - Teoria e Prática. 4th ed. Rio de Janeiro: Atlas, 
2019. E-book. Cap. 2.
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QUESTÃO 3:

MONTGOMERY, Douglas C. Introdução ao controle estatístico da qualidade. 4. ed. Rio de Ja-
neiro: LTC, 2004. Cap. 15
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QUESTÃO 4:

Pa=0,279+0,0107=0,2897

MONTGOMERY, Douglas C. Introdução ao controle estatístico da qualidade. 4. ed. Rio de Ja-
neiro: LTC, 2004. Cap. 15.

P
ág

. 1
2 

de
 1

3 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 U

D
E

S
C

 0
00

50
70

0/
20

24
 e

 o
 c

ód
ig

o 
K

W
06

P
H

68
.

18



QUESTÃO 5

Plano Risco

(a) 37%

(b) 44%

(c) 1%

O plano (c) apresenta o menor risco do consumidor, portanto, o plano (c) é o melhor.

COSTA, Antônio Fernando Branco; EPPRECHT, Eugenio Kahn; CARPINETTI, Luiz Cesar Ri-
beiro. Controle estatístico de qualidade. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2003, Cap. 9 

_________________________________
Avaliador 1: Prof. André Hideto Futami

_________________________________
Avaliador 2:Prof. Renato Pontes Rodrigues

_________________________________
Presidente da Banca: Prof. Adolfo René Santa Cruz Rodriguez
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Assinaturas do documento

Código para verificação: KW06PH68

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ADOLFO RENE SANTA CRUZ RODRIGUEZ (CPF: 003.XXX.779-XX) em 25/11/2024 às 11:40:45
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:11:44 e válido até 13/07/2118 - 13:11:44.

(Assinatura do sistema)

ANDRÉ HIDETO FUTAMI (CPF: 106.XXX.268-XX) em 25/11/2024 às 12:12:29
Emitido por: "SGP-e", emitido em 10/02/2020 - 15:14:30 e válido até 10/02/2120 - 15:14:30.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFU0NfMTIwMjJfMDAwNTA3MDBfNTA3NTFfMjAyNF9LVzA2UEg2OA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00050700/2024 e o código
KW06PH68 ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


